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������������������  

���������	
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본���������	
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������������������  위탁받아���������	
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������������������  (주)진저티프로젝트에서���������	
��
������������������  아래와���������	
��
������������������  같이���������	
��
������������������  수행하였다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

• 지원사업명���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  2015���������	
��
������������������  공익활동을���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  기획연구���������	
��
������������������  ���������	
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������������������  

• 연구���������	
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������������������  :���������	
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������������������  공익활동가���������	
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������������������  ���������	
��
������������������  

• 연구���������	
��
������������������  기간���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  2015 년���������	
��
������������������  6 월���������	
��
������������������  –���������	
��
������������������  11 월���������	
��
������������������  (6 개월)���������	
��
������������������  

• 연구���������	
��
������������������  방식���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  문헌조사,���������	
��
������������������  정성조사,���������	
��
������������������  정량조사���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 연구���������	
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������������������  지원���������	
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������������������  기관���������	
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������������������  :���������	
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������������������  서울시 NPO지원센터���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
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������������������  

• 연구���������	
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������������������  기관���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  (주)진저티프로젝트���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 연구���������	
��
������������������  책임자���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  최경인���������	
��
������������������  ((주)진저티프로젝트���������	
��
������������������  대표)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 책임���������	
��
������������������  연구원���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  홍주은���������	
��
������������������  ((주)진저티프로젝트)���������	
��
������������������  

• 공동���������	
��
������������������  연구원���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  서현선,���������	
��
������������������  황선미,���������	
��
������������������  이슬기���������	
��
������������������  ((주)진저티프로젝트)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

1.2 연구���������	
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������������������  배경���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

본���������	
��
������������������  연구는���������	
��
������������������  공익을���������	
��
������������������  추구하는���������	
��
������������������  활동가들이���������	
��
������������������  지속적으로���������	
��
������������������  성장하고���������	
��
������������������  활동을���������	
��
������������������  이어가기���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  학습과���������	
��
������������������  성장의���������	
��
������������������  

구조가���������	
��
������������������  필요하다는���������	
��
������������������  공감대���������	
��
������������������  속에서���������	
��
������������������  시작되었으며,���������	
��
������������������  그���������	
��
������������������  첫번째���������	
��
������������������  단계로서���������	
��
������������������  이���������	
��
������������������  시대를���������	
��
������������������  살아가며���������	
��
������������������  동시에���������	
��
������������������  

미래를���������	
��
������������������  준비하는���������	
��
������������������  우리의���������	
��
������������������  공익활동가들에게���������	
��
������������������  필요한���������	
��
������������������  역량이���������	
��
������������������  무엇인가를���������	
��
������������������  찾아가���������	
��
������������������  보고자���������	
��
������������������  한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

1990 년대���������	
��
������������������   이후���������	
��
������������������   비영리���������	
��
������������������   영역은���������	
��
������������������   꾸준히���������	
��
������������������   확장하고���������	
��
������������������   있다.���������	
��
������������������   등록된���������	
��
������������������   비영리���������	
��
������������������   민간���������	
��
������������������   단체의���������	
��
������������������   수를���������	
��
������������������   보면���������	
��
������������������  

2000 년���������	
��
������������������  대비���������	
��
������������������   2014 년에���������	
��
������������������   4.6 배로���������	
��
������������������  증가하였고���������	
��
������������������   (e-나라지표),���������	
��
������������������   비영리조직���������	
��
������������������  이외의���������	
��
������������������  형태로���������	
��
������������������  공익을���������	
��
������������������  

추구하는���������	
��
������������������   기업(사회적기업),���������	
��
������������������   조합���������	
��
������������������   또는���������	
��
������������������   지방정부의���������	
��
������������������   마을공동체사업들의���������	
��
������������������   증가로���������	
��
������������������   공익활동의���������	
��
������������������  

주체들이���������	
��
������������������  점점���������	
��
������������������  더���������	
��
������������������  다양해지며���������	
��
������������������  그���������	
��
������������������  영역이���������	
��
������������������  확장되고���������	
��
������������������  있다(김주일,���������	
��
������������������  이주형,���������	
��
������������������  2014).���������	
��
������������������  근래에는���������	
��
������������������  주거나���������	
��
������������������  

일자리를���������	
��
������������������  중심으로���������	
��
������������������  한���������	
��
������������������  청년활동가들의���������	
��
������������������  당사자성���������	
��
������������������  공익���������	
��
������������������  활동도���������	
��
������������������  대두되고���������	
��
������������������  있다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

비영리���������	
��
������������������  영역의���������	
��
������������������  확장에���������	
��
������������������  비례하여���������	
��
������������������  활동가의���������	
��
������������������  수도���������	
��
������������������  대폭���������	
��
������������������  증가한���������	
��
������������������  반면,���������	
��
������������������  비영리���������	
��
������������������  활동가의���������	
��
������������������  성장을���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  

구조는���������	
��
������������������   대학이나���������	
��
������������������   자격제도를���������	
��
������������������   보유한���������	
��
������������������   사회복지���������	
��
������������������   분야를���������	
��
������������������   제외하고는���������	
��
������������������   체계적으로���������	
��
������������������   발전하지���������	
��
������������������  

못하였다(김주일,���������	
��
������������������  이주형,���������	
��
������������������  2014).���������	
��
������������������  비영리���������	
��
������������������  단체,���������	
��
������������������  특히���������	
��
������������������  시민사회단체의���������	
��
������������������  고질적인���������	
��
������������������  자원,���������	
��
������������������  재원,���������	
��
������������������  규모의���������	
��
������������������  

한계(김주일,���������	
��
������������������  이주형,���������	
��
������������������  2014)와���������	
��
������������������  최근���������	
��
������������������  NGO단체의���������	
��
������������������  ‘정치적’���������	
��
������������������  위상이나���������	
��
������������������  ‘정치적’���������	
��
������������������  영향력의���������	
��
������������������  급락(서유경,���������	
��
������������������  

2014)으로���������	
��
������������������  활동가를���������	
��
������������������  영입하고���������	
��
������������������  성장시키기에���������	
��
������������������  더욱���������	
��
������������������  더���������	
��
������������������  열악한���������	
��
������������������  환경이���������	
��
������������������  조성되고���������	
��
������������������  있다.���������	
��
������������������  

 
반면, 활동가의 유지와 성장을 체계적으로 관리하기에는 구조적인 한계도 있었다. Akingbola(2012)���������	
��
������������������  

에 의하면, 영리가 시장 복잡성에 의해 영향을 받는다면, 비영리는 사회 복잡성에 의해 영향을 받기 

때문에, 인적 요소뿐만이 아니라 사회 자본(조직원, 자원봉사자, 기부자의 총체적 지식, 태도, 

사회관계망)을 포함한 다양한 이해관계자의 이익과 조직의 목적, 사회경제적 환경이 고려되어야 

하는 복잡성과 제약을 갖고 있다. 또한, Kunreuther 와���������	
��
������������������   Kim,���������	
��
������������������   Rodriguez(2008) 에 의하면, 

비영리의 비약적 성장을 이루고 단체를 일으킨 리더들은 ‘일을 실행하면서 스스로 배워야 했던 세대’ 
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이기 때문에, 조직을 관리하고 운영하는 방법을 배우고 실행할 기회가 없었던 것에서도 체계적 

성장의 한계를 찾을 수 있다.  

 
공익을 추구하는 주체의 증가는 비영리 영역의 확장이라는 고무적인 결과를 낳았지만, 우리가 살고 

있는 시장 주도적 사회, 자원이 한정된 사회에서는 경쟁의 심화를 가져오기도 한다. 자원 경쟁과 

더불어 외부 환경의 변화 및 지원 방식의 잦은 변화는 조직이 전략적으로 활동가를 관리하고 

성장시키는 것을 더욱 어렵게 만들고 있다(Mesch,���������	
��
������������������   2010).���������	
��
������������������   또한,���������	
��
������������������   과거의���������	
��
������������������   사회가���������	
��
������������������   논리적이고���������	
��
������������������  

인과관계가���������	
��
������������������   분명했던���������	
��
������������������   것과는���������	
��
������������������   달리,���������	
��
������������������   복잡성과���������	
��
������������������   불확실성이���������	
��
������������������   높은���������	
��
������������������   사회로���������	
��
������������������   변화하고���������	
��
������������������   있다(Conger,���������	
��
������������������  

Ready,���������	
��
������������������   2004;���������	
��
������������������   Cartwright���������	
��
������������������   et���������	
��
������������������   al.,���������	
��
������������������   2013 에서���������	
��
������������������   재인용).���������	
��
������������������   이러한���������	
��
������������������   변화에���������	
��
������������������   적극적으로���������	
��
������������������   대응하기���������	
��
������������������  

위해서는,���������	
��
������������������   현재���������	
��
������������������   효율적이라고���������	
��
������������������   여겨지는���������	
��
������������������   리더십���������	
��
������������������   역량���������	
��
������������������   이외에���������	
��
������������������   추가적인���������	
��
������������������   역량,���������	
��
������������������   근본적인 변화를 

요구하는 새로운 역량들을 필요로 한다 (Cartwright���������	
��
������������������  et���������	
��
������������������  al.,���������	
��
������������������  2013;���������	
��
������������������  APS,���������	
��
������������������  2014-15).  
 
Cartwright���������	
��
������������������   와���������	
��
������������������   Sankaran,���������	
��
������������������   Kelly���������	
��
������������������   (2008)���������	
��
������������������   는���������	
��
������������������   호주의���������	
��
������������������   보건���������	
��
������������������   및���������	
��
������������������   지역사회���������	
��
������������������   지원조직을���������	
��
������������������   위한,���������	
��
������������������   향후���������	
��
������������������  

5~10 년간���������	
��
������������������  단체의���������	
��
������������������  존립에 영향을 끼칠 환경 요소들을 구체화하고, 이에 대응하기 위한 리더의 

역량과 조직 요소를 도출하는 연구를 진행했다. 이 연구는 실험���������	
��
������������������  연구(pilot���������	
��
������������������  study)���������	
��
������������������  과정을���������	
��
������������������  거쳐���������	
��
������������������  추후���������	
��
������������������  

3 년간의���������	
��
������������������  본격적인���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  조사로���������	
��
������������������  발전하였으며,���������	
��
������������������  2013 년에���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  방법���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  대상���������	
��
������������������  등을���������	
��
������������������  보완하여���������	
��
������������������  

보다���������	
��
������������������  더���������	
��
������������������  정교한���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  역량과���������	
��
������������������  관리���������	
��
������������������  프레임(채용,���������	
��
������������������  적응,���������	
��
������������������  교육,���������	
��
������������������  평가)을���������	
��
������������������  제시하였다.���������	
��
������������������  또한,���������	
��
������������������  호주���������	
��
������������������  APS���������	
��
������������������  

(Austlalian���������	
��
������������������   Public���������	
��
������������������   Services)���������	
��
������������������  전략���������	
��
������������������  센터는���������	
��
������������������   2010 년���������	
��
������������������  호주���������	
��
������������������  정부가���������	
��
������������������  발표한���������	
��
������������������   'Ahead���������	
��
������������������   of���������	
��
������������������   the���������	
��
������������������  Game���������	
��
������������������  

(미래를���������	
��
������������������   내다보며,���������	
��
������������������   게임에서���������	
��
������������������   한발���������	
��
������������������   앞서기)’���������	
��
������������������   전략을���������	
��
������������������   공공서비스���������	
��
������������������   기관���������	
��
������������������   리더십���������	
��
������������������   프로그램에���������	
��
������������������   적용,���������	
��
������������������  

공공기관이���������	
��
������������������  점점���������	
��
������������������  더���������	
��
������������������  복잡해지고���������	
��
������������������  장기화���������	
��
������������������  되는���������	
��
������������������  정치,���������	
��
������������������  서비스���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  효율적으로���������	
��
������������������  대응할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  

역량을���������	
��
������������������   개발하는데���������	
��
������������������   주력하고���������	
��
������������������   있다.���������	
��
������������������   긍정적인���������	
��
������������������   성과를���������	
��
������������������   달성했다는���������	
��
������������������   평가를���������	
��
������������������   받고���������	
��
������������������   있는���������	
��
������������������   이���������	
��
������������������   개발���������	
��
������������������  

전략(Cartwright���������	
��
������������������   C.,���������	
��
������������������   Ryan���������	
��
������������������   N.,���������	
��
������������������   Sankaran���������	
��
������������������   S.,���������	
��
������������������   Soar���������	
��
������������������   J.,���������	
��
������������������   2013)���������	
��
������������������   에서���������	
��
������������������   APS 는,���������	
��
������������������   ‘리더십’을���������	
��
������������������  직위나���������	
��
������������������  

권한이���������	
��
������������������  아닌���������	
��
������������������  모든���������	
��
������������������  레벨의���������	
��
������������������  직원들이���������	
��
������������������  보유해야���������	
��
������������������  하는���������	
��
������������������  역량으로���������	
��
������������������  규정하고,���������	
��
������������������  태도나���������	
��
������������������  자아개념의���������	
��
������������������  변화를���������	
��
������������������  

가져오면서���������	
��
������������������  일에���������	
��
������������������  다시���������	
��
������������������  적용되는���������	
��
������������������  과정(Leadership���������	
��
������������������  is���������	
��
������������������  a���������	
��
������������������  Practice)으로���������	
��
������������������  정의하고���������	
��
������������������  있다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

본 연구에서는 비영리가 사회 복잡성으로 영향을 받는 것을 반영하여, ‘급변하는 환경과 점점 더 

복잡해지는 이슈에 효과적으로 대응할 수 있는 공익활동가들의 역량’을 찾아갈 예정이다. 

보편적으로 사용되는 현재 중심적인 역량 도출이 아닌, 미래 환경 변화와 영향 요소를 이해하고, 이에 

대응하는 미래지향적 역량을 도출하고자 한다. 또한, 지위나 위치에 따른 역량이 아닌, 모든 

활동가에게 요구되는 환경 변화에 근본적으로 대응하는 역량을 찾아갈 예정이다. 경력 개발의 

측면에서 조직 요인은 개인 요인과 상호 작용하는 중요한 요소이나, 개인 요인이 조직 요인보다 더 

중요하게 작용하기 때문에(김주일,���������	
��
������������������  이주형,���������	
��
������������������   2014) 개발의 효율성을 고려, 활동가 개인의 역량에 

먼저 주목하려고 한다. 
 
���������	
��
������������������  

1.3 연구���������	
��
������������������  목적���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

본���������	
��
������������������  연구의���������	
��
������������������  목적은���������	
��
������������������  향후���������	
��
������������������  10 년간���������	
��
������������������  공익활동에���������	
��
������������������  영향을���������	
��
������������������  미치게���������	
��
������������������  될���������	
��
������������������  주요한���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화의���������	
��
������������������  트렌드를���������	
��
������������������  

밝혀내고,���������	
��
������������������  그에���������	
��
������������������  대응한���������	
��
������������������  공익활동가의���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  도출하는���������	
��
������������������  것이다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

역량���������	
��
������������������  모델을���������	
��
������������������  도출할���������	
��
������������������  때는���������	
��
������������������  상세한���������	
��
������������������  지표를���������	
��
������������������  제공함으로써,���������	
��
������������������  공익활동가들이���������	
��
������������������  스스로의���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  진단하고���������	
��
������������������  

개발하며���������	
��
������������������  지속적으로���������	
��
������������������  성장하도록���������	
��
������������������  하는���������	
��
������������������  기틀을���������	
��
������������������  마련함으로써���������	
��
������������������  다가올���������	
��
������������������  미래를���������	
��
������������������  준비하여���������	
��
������������������  맞이할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  

있도록���������	
��
������������������  돕는���������	
��
������������������  데���������	
��
������������������  그���������	
��
������������������  목적이���������	
��
������������������  있다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
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1.4 연구���������	
��
������������������  방법���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

미래���������	
��
������������������   환경���������	
��
������������������   변화에���������	
��
������������������   대응하기���������	
��
������������������   위한���������	
��
������������������   공익활동가의���������	
��
������������������   역량���������	
��
������������������   도출을���������	
��
������������������   위해,���������	
��
������������������   본���������	
��
������������������   연구에서는���������	
��
������������������   실행���������	
��
������������������   연구���������	
��
������������������  

방법(Action���������	
��
������������������   Research���������	
��
������������������   Method),���������	
��
������������������   역량모델링���������	
��
������������������   기법(Competence���������	
��
������������������   Modeling),���������	
��
������������������   시나리오���������	
��
������������������   기법���������	
��
������������������  

(Scenario���������	
��
������������������  Method)을���������	
��
������������������  주로���������	
��
������������������  사용하였다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

특히,���������	
��
������������������   연구의���������	
��
������������������  전체���������	
��
������������������  과정을���������	
��
������������������  실행���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  방법(Action���������	
��
������������������   Research���������	
��
������������������   Method)으로���������	
��
������������������  진행함으로써,���������	
��
������������������   모든���������	
��
������������������  

단계마다���������	
��
������������������   참여자들의���������	
��
������������������   의견을���������	
��
������������������   적극적으로���������	
��
������������������   수렴하여���������	
��
������������������   지속적으로���������	
��
������������������   연구를���������	
��
������������������   개선시켜���������	
��
������������������   나갔으며,���������	
��
������������������   미래���������	
��
������������������  

환경���������	
��
������������������   변화에���������	
��
������������������   대응하기���������	
��
������������������   위한���������	
��
������������������   활동가���������	
��
������������������   개인의���������	
��
������������������   역량���������	
��
������������������   도출이라는���������	
��
������������������   목적을���������	
��
������������������   가지고���������	
��
������������������   역량���������	
��
������������������   모델링���������	
��
������������������  

기법(Competence���������	
��
������������������  Modeling)을���������	
��
������������������  활용함으로써,���������	
��
������������������  활동가���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  개발을���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  상세한���������	
��
������������������  지표를���������	
��
������������������  제공하고���������	
��
������������������  

활동가들이���������	
��
������������������  스스로���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  진단하며���������	
��
������������������  개선시켜���������	
��
������������������  나가도록���������	
��
������������������  돕고자���������	
��
������������������  하였다.���������	
��
������������������  또한,���������	
��
������������������  공익활동의���������	
��
������������������  미래를���������	
��
������������������  

구체적으로���������	
��
������������������  예측하고���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  보다���������	
��
������������������  상세화하기���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  기초���������	
��
������������������  작업을���������	
��
������������������  위해서���������	
��
������������������  시나리오���������	
��
������������������  기법(Scenario���������	
��
������������������  

Method)을���������	
��
������������������  활용하였는데,���������	
��
������������������  세���������	
��
������������������  차례의���������	
��
������������������  시나리오���������	
��
������������������  워크숍을���������	
��
������������������  진행함으로써,���������	
��
������������������  참여자들로���������	
��
������������������  하여금���������	
��
������������������  10 년���������	
��
������������������  

후���������	
��
������������������  공익활동의���������	
��
������������������  모습을���������	
��
������������������  상상하고���������	
��
������������������  준비하는���������	
��
������������������  시간을���������	
��
������������������  마련하기도���������	
��
������������������  하였다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

1.5���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  결과���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

본���������	
��
������������������  연구에서���������	
��
������������������  도출하고자���������	
��
������������������  하는���������	
��
������������������  결과물은���������	
��
������������������  다음과���������	
��
������������������  같다.���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 공익활동가의���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  참여���������	
��
������������������  과정과���������	
��
������������������  피드백���������	
��
������������������  기록���������	
��
������������������  

• 공익활동의���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요인���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  대응한���������	
��
������������������  공익활동가의���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  정의와���������	
��
������������������  지표���������	
��
������������������  (Indicators)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  



	
   8	
  

Chapter���������	
��
������������������  2.���������	
��
������������������  문헌고찰���������	
��
������������������  Literature���������	
��
������������������  Review���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

2.1���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  (Competence)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

2.1.1���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  (Competence)���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

역량(Competence)의���������	
��
������������������   개념을���������	
��
������������������   처음으로���������	
��
������������������   체계화한���������	
��
������������������   사람은���������	
��
������������������   미국���������	
��
������������������   하버드대학교의���������	
��
������������������   심리학자���������	
��
������������������   David���������	
��
������������������  

McClelland���������	
��
������������������  이다.���������	
��
������������������  그는���������	
��
������������������  전통적인���������	
��
������������������  의미의���������	
��
������������������  지능검사보다는���������	
��
������������������  개인이���������	
��
������������������  수행하는���������	
��
������������������  직무에서���������	
��
������������������  실제���������	
��
������������������  성과로���������	
��
������������������  

나타나는���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  평가가���������	
��
������������������  더욱���������	
��
������������������  의미있다고���������	
��
������������������  주장하였다(이홍민���������	
��
������������������  외,���������	
��
������������������   2003).���������	
��
������������������   1973 년���������	
��
������������������  McClelland 는���������	
��
������������������  

역량을,���������	
��
������������������  현장에서���������	
��
������������������  우수한���������	
��
������������������  직무성과를���������	
��
������������������  예측하게���������	
��
������������������  할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  개인이���������	
��
������������������  가진���������	
��
������������������  내재적���������	
��
������������������  특성으로���������	
��
������������������  정의하였다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

역량의���������	
��
������������������  개념은���������	
��
������������������  이후���������	
��
������������������  여러���������	
��
������������������  학자들에���������	
��
������������������  의해���������	
��
������������������  정의되었으며���������	
��
������������������  이를���������	
��
������������������  정리하면���������	
��
������������������  <아래���������	
��
������������������  표>와���������	
��
������������������  같다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

<표>���������	
��
������������������  학자들의���������	
��
������������������  역량의���������	
��
������������������  정의���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

학자���������	
��
������������������   역량���������	
��
������������������  정의���������	
��
������������������  

McClelland���������	
��
������������������  

(1973)���������	
��
������������������  

현장에서���������	
��
������������������  우수한���������	
��
������������������  직무성과를���������	
��
������������������  예측하게���������	
��
������������������  할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  개인이���������	
��
������������������  가진���������	
��
������������������  내재적���������	
��
������������������  특성���������	
��
������������������  

Klemp���������	
��
������������������  (1980)���������	
��
������������������   직무���������	
��
������������������  역량은���������	
��
������������������  업무에서���������	
��
������������������  우수한���������	
��
������������������  수행을���������	
��
������������������  하거나���������	
��
������������������  뛰어난���������	
��
������������������  결과를���������	
��
������������������  내는���������	
��
������������������  사람의���������	
��
������������������  특성���������	
��
������������������  

Boyatzis���������	
��
������������������  (1982)���������	
��
������������������   어떤���������	
��
������������������  개인이���������	
��
������������������  어떤���������	
��
������������������  역할을���������	
��
������������������  수행함에���������	
��
������������������  있어���������	
��
������������������  성공적인���������	
��
������������������  결과를���������	
��
������������������  가져오는���������	
��
������������������  그���������	
��
������������������  개인이���������	
��
������������������  가지고���������	
��
������������������  

있는���������	
��
������������������  내재적���������	
��
������������������  특성���������	
��
������������������  

McLagan���������	
��
������������������  (1982)���������	
��
������������������   직무나���������	
��
������������������  역할���������	
��
������������������  수행에서���������	
��
������������������  뛰어난���������	
��
������������������  자와���������	
��
������������������  관련된���������	
��
������������������  개인의���������	
��
������������������  능력���������	
��
������������������  특성���������	
��
������������������  

Dubois���������	
��
������������������  (1993)���������	
��
������������������   삶에서의���������	
��
������������������  역할을���������	
��
������������������  성공적으로���������	
��
������������������  수행하도록���������	
��
������������������  사용되거나���������	
��
������������������  소유하고���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  개인의���������	
��
������������������  특성���������	
��
������������������  

Spencer���������	
��
������������������  &���������	
��
������������������  

Spencer���������	
��
������������������  (1993)���������	
��
������������������  

직무나���������	
��
������������������  상황에서���������	
��
������������������  뛰어난���������	
��
������������������  수행이나���������	
��
������������������  준거���������	
��
������������������  관련���������	
��
������������������  효과와���������	
��
������������������  연관된���������	
��
������������������  개인의���������	
��
������������������  특성���������	
��
������������������  

Strebler���������	
��
������������������  &���������	
��
������������������  

Bevans���������	
��
������������������  (1996)���������	
��
������������������  

업무���������	
��
������������������  영역에서���������	
��
������������������  새로운���������	
��
������������������  상황에���������	
��
������������������  지식과���������	
��
������������������  기술을���������	
��
������������������  전이하는���������	
��
������������������  능력을���������	
��
������������������  포함하는���������	
��
������������������  광범위한���������	
��
������������������  개념���������	
��
������������������  

Schippmann���������	
��
������������������  

(1999)���������	
��
������������������  

측정���������	
��
������������������  가능하고,���������	
��
������������������  업무와���������	
��
������������������  관련되며,���������	
��
������������������  개인의���������	
��
������������������  행동적���������	
��
������������������  특징에���������	
��
������������������  기초한���������	
��
������������������  특성���������	
��
������������������  또는���������	
��
������������������  능력���������	
��
������������������  

Green���������	
��
������������������  PC.���������	
��
������������������  

(1999)���������	
��
������������������  

직무���������	
��
������������������  목표���������	
��
������������������  달성에���������	
��
������������������  사용되는���������	
��
������������������  측정���������	
��
������������������  가능한���������	
��
������������������  업무���������	
��
������������������  습관���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  개인적���������	
��
������������������  기술에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  증거���������	
��
������������������  자료���������	
��
������������������  

김진모���������	
��
������������������  (2001)���������	
��
������������������   조직환경���������	
��
������������������  속에서���������	
��
������������������  탁월하고���������	
��
������������������  효과적으로���������	
��
������������������  업무를���������	
��
������������������  수행할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  조직원의���������	
��
������������������  행동특성으로,���������	
��
������������������  

구체적으로���������	
��
������������������  그들에게���������	
��
������������������  요구되는���������	
��
������������������  지식,���������	
��
������������������  기술,���������	
��
������������������  태도의���������	
��
������������������  총체���������	
��
������������������  

OECD���������	
��
������������������  (2002)���������	
��
������������������   역량이���������	
��
������������������  발현되는���������	
��
������������������  특정���������	
��
������������������  상황과���������	
��
������������������  요구���������	
��
������������������  상황,���������	
��
������������������  개인이���������	
��
������������������  보유하는���������	
��
������������������  심리사회적���������	
��
������������������  특성이���������	
��
������������������  뛰어난���������	
��
������������������  

성취���������	
��
������������������  또는���������	
��
������������������  효과적인���������	
��
������������������  행동이���������	
��
������������������  가능하도록���������	
��
������������������  하는���������	
��
������������������  복잡한���������	
��
������������������  시스템을���������	
��
������������������  구성하는���������	
��
������������������  것���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

출처:���������	
��
������������������  이홍민���������	
��
������������������  외,���������	
��
������������������  2003.���������	
��
������������������  핵심역량���������	
��
������������������  핵심인재,���������	
��
������������������  p.21.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

한편,���������	
��
������������������  역량은���������	
��
������������������  직무목표���������	
��
������������������  달성에���������	
��
������������������  사용되는���������	
��
������������������  측정���������	
��
������������������  가능한���������	
��
������������������  업무습관���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  개인적���������	
��
������������������  기술(Green���������	
��
������������������  PC,���������	
��
������������������  1999)의���������	
��
������������������  

개념으로도���������	
��
������������������  정의되며,���������	
��
������������������  업무를���������	
��
������������������  성공적으로���������	
��
������������������  수행하기���������	
��
������������������  위해���������	
��
������������������  필요한���������	
��
������������������  지식,���������	
��
������������������  기술,���������	
��
������������������  태도���������	
��
������������������   (Knowledge,���������	
��
������������������  

Skill,���������	
��
������������������  Attitude)의���������	
��
������������������  3 가지���������	
��
������������������  하위차원���������	
��
������������������  (Sparrow,���������	
��
������������������  1996)으로도���������	
��
������������������  규명되고���������	
��
������������������  있다���������	
��
������������������  (이홍민���������	
��
������������������  외,���������	
��
������������������  2003).���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

2.1.2 역량���������	
��
������������������  모델링���������	
��
������������������  (Competence���������	
��
������������������  Modeling)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

역량���������	
��
������������������   모델이란,���������	
��
������������������   조직에서���������	
��
������������������   직무를���������	
��
������������������   효과적으로���������	
��
������������������   수행하기���������	
��
������������������   위하여���������	
��
������������������   필요한���������	
��
������������������   지식과���������	
��
������������������   기술,���������	
��
������������������   태도���������	
��
������������������   등의���������	
��
������������������  

특정한���������	
��
������������������  조합을���������	
��
������������������  의미하며,���������	
��
������������������  기업에서는���������	
��
������������������  주로���������	
��
������������������  직원의���������	
��
������������������  선발과���������	
��
������������������  배치,���������	
��
������������������  교육���������	
��
������������������  훈련과���������	
��
������������������  개발,���������	
��
������������������  평가,���������	
��
������������������  성과���������	
��
������������������  관리,���������	
��
������������������  

승격과���������	
��
������������������  승진을���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  인적자원���������	
��
������������������  관리의���������	
��
������������������  도구로���������	
��
������������������  활용되고���������	
��
������������������  있다.���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  모델링이란���������	
��
������������������  바로���������	
��
������������������  이러한���������	
��
������������������  목적을���������	
��
������������������  

위해���������	
��
������������������  각���������	
��
������������������  직위에���������	
��
������������������  대하여���������	
��
������������������  성공적인���������	
��
������������������  직무수행에���������	
��
������������������  필요한���������	
��
������������������  지식,���������	
��
������������������  기술,���������	
��
������������������  태도���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  역량의���������	
��
������������������  범주를���������	
��
������������������  규명하고,���������	
��
������������������  각���������	
��
������������������  

범주별로���������	
��
������������������   필요한���������	
��
������������������   능력을���������	
��
������������������   설정하여���������	
��
������������������   제시하는���������	
��
������������������   것이다.���������	
��
������������������   즉,���������	
��
������������������   조직의���������	
��
������������������   미션과���������	
��
������������������   비전,���������	
��
������������������   환경���������	
��
������������������   분석,���������	
��
������������������   전략���������	
��
������������������  
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과제들을���������	
��
������������������  기반으로���������	
��
������������������  필요한���������	
��
������������������  공통역량을���������	
��
������������������  파악하고���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  프로파일을���������	
��
������������������  작성하여���������	
��
������������������  인적자원의���������	
��
������������������  개발과���������	
��
������������������  관리���������	
��
������������������  

체계에���������	
��
������������������  적용하는���������	
��
������������������  과정을���������	
��
������������������  의미한다(이홍민���������	
��
������������������  외,���������	
��
������������������  2003).���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

일반적으로���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  모델은���������	
��
������������������  조직의���������	
��
������������������  전략적���������	
��
������������������  목표에���������	
��
������������������  초점을���������	
��
������������������  둔���������	
��
������������������  인재육성과���������	
��
������������������  개발���������	
��
������������������  계획���������	
��
������������������  수립이���������	
��
������������������  용이해지며���������	
��
������������������  

궁극적으로���������	
��
������������������  조직의���������	
��
������������������  성과���������	
��
������������������  향상에���������	
��
������������������  기여하게���������	
��
������������������  된다는���������	
��
������������������  이점이���������	
��
������������������  있으며���������	
��
������������������  (안정선,���������	
��
������������������  2009),���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  모델을���������	
��
������������������  

어떻게���������	
��
������������������  개발할���������	
��
������������������  것인가는���������	
��
������������������  목적,���������	
��
������������������  자원���������	
��
������������������  그리고���������	
��
������������������  상황���������	
��
������������������  여건에���������	
��
������������������  달려���������	
��
������������������  있다.���������	
��
������������������  또한,���������	
��
������������������  역량모델의���������	
��
������������������  궁극적인���������	
��
������������������  활용���������	
��
������������������  

방안에���������	
��
������������������  대하여���������	
��
������������������  합의하고���������	
��
������������������  역량모델을���������	
��
������������������  개발한���������	
��
������������������  후에���������	
��
������������������  활용���������	
��
������������������  목적에���������	
��
������������������  맞게���������	
��
������������������  적절한���������	
��
������������������  형태로���������	
��
������������������  변화시키는���������	
��
������������������  것이���������	
��
������������������  

중요하다���������	
��
������������������  (박동건,���������	
��
������������������  2001).���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

기업이나���������	
��
������������������  공공기관에서는���������	
��
������������������  조직의���������	
��
������������������  목적을���������	
��
������������������  달성하기���������	
��
������������������  위해���������	
��
������������������  필요한���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  규명하고자���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  모델링을���������	
��
������������������  

활용하는데,���������	
��
������������������  본���������	
��
������������������  연구에서는���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  모델링의���������	
��
������������������  목적을���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  대응하기���������	
��
������������������  위해���������	
��
������������������  필요한���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  

규명하는���������	
��
������������������  데���������	
��
������������������  두고자���������	
��
������������������  한다.���������	
��
������������������  현재의���������	
��
������������������  역량이���������	
��
������������������  아닌���������	
��
������������������  미래에���������	
��
������������������  필요한���������	
��
������������������  역량들을���������	
��
������������������  도출하고���������	
��
������������������  이를���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  상세한���������	
��
������������������  

지표를���������	
��
������������������   제공함으로써,���������	
��
������������������   공익활동가들이���������	
��
������������������   스스로���������	
��
������������������   역량을���������	
��
������������������   진단하고���������	
��
������������������   개선시켜���������	
��
������������������   나가는데���������	
��
������������������   역량���������	
��
������������������   모델링���������	
��
������������������  

기법을���������	
��
������������������  활용하고자���������	
��
������������������  한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

2.2���������	
��
������������������  공익활동가���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  개발의���������	
��
������������������  필요성���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

국내���������	
��
������������������  비영리���������	
��
������������������  영역이���������	
��
������������������  확장됨에���������	
��
������������������  따라���������	
��
������������������  공익활동가들의���������	
��
������������������  숫자도���������	
��
������������������  비약적으로���������	
��
������������������  증가하고���������	
��
������������������  있지만,���������	
��
������������������  그���������	
��
������������������  규모에���������	
��
������������������  

비해���������	
��
������������������  조직���������	
��
������������������  내���������	
��
������������������  관리나���������	
��
������������������  개발의���������	
��
������������������  체계는���������	
��
������������������  아직���������	
��
������������������  미흡한���������	
��
������������������  것이���������	
��
������������������  현실이다���������	
��
������������������   (김주일,���������	
��
������������������  이주형,���������	
��
������������������  2014).���������	
��
������������������  해외의���������	
��
������������������  

많은���������	
��
������������������   선행���������	
��
������������������   연구들이���������	
��
������������������   현재���������	
��
������������������   비영리���������	
��
������������������   조직���������	
��
������������������   역량의���������	
��
������������������   가장���������	
��
������������������   심각한���������	
��
������������������   문제���������	
��
������������������   중���������	
��
������������������   하나를���������	
��
������������������   ‘인재의���������	
��
������������������   부족’으로���������	
��
������������������  

규정하고���������	
��
������������������  있지만���������	
��
������������������   (Hall���������	
��
������������������   et���������	
��
������������������   al.,���������	
��
������������������   2003;���������	
��
������������������   Light,���������	
��
������������������   2000;���������	
��
������������������   Salamon,���������	
��
������������������   2002;���������	
��
������������������   Akingboloa,���������	
��
������������������   2012 에서���������	
��
������������������  

재인용),���������	
��
������������������   인적자원���������	
��
������������������   관리���������	
��
������������������   기능이���������	
��
������������������   전무한���������	
��
������������������   조직들도���������	
��
������������������   아직���������	
��
������������������   존재하고���������	
��
������������������   있는���������	
��
������������������   실정이다.���������	
��
������������������   한국의���������	
��
������������������   비영리���������	
��
������������������  

조직들도���������	
��
������������������  그���������	
��
������������������  열악성이���������	
��
������������������  유사하며,���������	
��
������������������  공익활동가의���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  개발에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  필요성이���������	
��
������������������  절실히���������	
��
������������������  요구되고���������	
��
������������������  있다���������	
��
������������������  

(김주일,���������	
��
������������������  이주형,���������	
��
������������������  2014).���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

역량에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  관심이나���������	
��
������������������  연구는���������	
��
������������������  주로���������	
��
������������������  경영학이나���������	
��
������������������  교육학���������	
��
������������������  분야,���������	
��
������������������  그리고���������	
��
������������������  일부���������	
��
������������������  공공���������	
��
������������������  분야에서���������	
��
������������������  이루어지고���������	
��
������������������  

있는���������	
��
������������������  것으로���������	
��
������������������  아직���������	
��
������������������  공익활동���������	
��
������������������  분야에서���������	
��
������������������  이에���������	
��
������������������  관련한���������	
��
������������������  연구는���������	
��
������������������  미미하다.���������	
��
������������������  해외에서는���������	
��
������������������  비영리���������	
��
������������������  조직과���������	
��
������������������  그���������	
��
������������������  

구성원의���������	
��
������������������  역량에���������	
��
������������������  관심을���������	
��
������������������  갖고���������	
��
������������������  이를���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  연구가���������	
��
������������������  체계적으로���������	
��
������������������  이루어지고���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  반면(Cartwright,���������	
��
������������������  et���������	
��
������������������  

al.,���������	
��
������������������  2013),���������	
��
������������������  국내에서���������	
��
������������������  비영리���������	
��
������������������  활동가의���������	
��
������������������  성장을���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  구조나���������	
��
������������������  연구적���������	
��
������������������  뒷받침은���������	
��
������������������  대학이나���������	
��
������������������  자격제도를���������	
��
������������������  

보유한���������	
��
������������������  사회복지���������	
��
������������������  분야를���������	
��
������������������  제외하고는���������	
��
������������������  체계적으로���������	
��
������������������  발전하지���������	
��
������������������  못하였다���������	
��
������������������  (김주일,���������	
��
������������������  이주형,���������	
��
������������������  2014).���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

그럼에도���������	
��
������������������  불구하고,���������	
��
������������������  국내에서도���������	
��
������������������  공익활동가의���������	
��
������������������  역량에���������	
��
������������������  관한���������	
��
������������������  연구가���������	
��
������������������  소수의���������	
��
������������������  관심있는���������	
��
������������������  단체와���������	
��
������������������  개인에���������	
��
������������������  

의해���������	
��
������������������  이루어졌는데,���������	
��
������������������  시민단체���������	
��
������������������  활동가의���������	
��
������������������  역량에���������	
��
������������������  관한���������	
��
������������������  의식���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  실태조사���������	
��
������������������  (새로운���������	
��
������������������  사회를���������	
��
������������������  여는���������	
��
������������������  연구원,���������	
��
������������������  

2009),���������	
��
������������������  비영리���������	
��
������������������  기관���������	
��
������������������  모금전문가의���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  모델���������	
��
������������������  개발에���������	
��
������������������  관한���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������   (조현주,���������	
��
������������������   2013),���������	
��
������������������   NPO 활동가의���������	
��
������������������  

교육���������	
��
������������������  수요���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  현황���������	
��
������������������  조사���������	
��
������������������  연구에서���������	
��
������������������  시도된���������	
��
������������������  시민사회활동가���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  요소���������	
��
������������������  예시���������	
��
������������������  도출���������	
��
������������������  (조철민,���������	
��
������������������  2014)���������	
��
������������������  등이���������	
��
������������������  

있다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

본���������	
��
������������������  연구에서는���������	
��
������������������  공익활동가를���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  지속적인���������	
��
������������������  학습과���������	
��
������������������  성장의���������	
��
������������������  구조가���������	
��
������������������  절실히���������	
��
������������������  필요함을���������	
��
������������������  염두에���������	
��
������������������  두고,���������	
��
������������������  

급변하는���������	
��
������������������  공익활동의���������	
��
������������������  환경에���������	
��
������������������  대응하여���������	
��
������������������  활동가들이���������	
��
������������������  스스로의���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  개발하고���������	
��
������������������  지속적으로���������	
��
������������������  성장해���������	
��
������������������  

나갈���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  개발의���������	
��
������������������  기틀을���������	
��
������������������  마련하고자���������	
��
������������������  한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  
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2.3���������	
��
������������������  공익활동의���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  대응한���������	
��
������������������  역량에���������	
��
������������������  관심을���������	
��
������������������  가져야���������	
��
������������������  하는���������	
��
������������������  이유는���������	
��
������������������  무엇일까?���������	
��
������������������  앞서 말했듯이 비영리의 
인적자원은 사회 복잡성에���������	
��
������������������  의해���������	
��
������������������  영향을���������	
��
������������������  받는다.���������	
��
������������������  최근의���������	
��
������������������  사회는���������	
��
������������������  논리적이고���������	
��
������������������  인과관계가���������	
��
������������������  분명했던���������	
��
������������������  

과거와는���������	
��
������������������  달리,���������	
��
������������������  복잡하고���������	
��
������������������  불안정한���������	
��
������������������  환경을���������	
��
������������������  만들고���������	
��
������������������  있으며(Conger,���������	
��
������������������  Ready,���������	
��
������������������  2004;���������	
��
������������������  Cartwright���������	
��
������������������  et���������	
��
������������������  

al.,���������	
��
������������������  2013 에서���������	
��
������������������  재인용),���������	
��
������������������  이에���������	
��
������������������  적극적으로���������	
��
������������������  대응하기���������	
��
������������������  위해서는���������	
��
������������������  현재���������	
��
������������������  효율적이라고���������	
��
������������������  여겨지는���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  

역량���������	
��
������������������  이외에���������	
��
������������������  추가적인���������	
��
������������������  역량,���������	
��
������������������  근본적인 변화를 요구하는 새로운 역량들을 필요로 한다(Cartwright���������	
��
������������������  et���������	
��
������������������  

al.,���������	
��
������������������  2013;���������	
��
������������������  APS,���������	
��
������������������  2014-15). ���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

Conger 와���������	
��
������������������  Ready���������	
��
������������������  (2004)에���������	
��
������������������  의하면,���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  대응하는���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  도출하기���������	
��
������������������  위해,���������	
��
������������������  현재���������	
��
������������������  성공한���������	
��
������������������  리더들의���������	
��
������������������  

공통���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  요소를���������	
��
������������������  적용하는���������	
��
������������������  것은���������	
��
������������������  치명적인���������	
��
������������������  오류가���������	
��
������������������  있다.���������	
��
������������������  현재���������	
��
������������������  리더들에게���������	
��
������������������  성공적으로���������	
��
������������������  적용된���������	
��
������������������  역량이���������	
��
������������������  

미래���������	
��
������������������   세대의���������	
��
������������������   리더들에게는���������	
��
������������������   적용되지���������	
��
������������������   않을���������	
��
������������������   수���������	
��
������������������   있으며,���������	
��
������������������   현재���������	
��
������������������   환경에���������	
��
������������������   최적화된���������	
��
������������������   역량이���������	
��
������������������   복잡하고���������	
��
������������������  

불안정한���������	
��
������������������  이외의���������	
��
������������������  환경에���������	
��
������������������  대응할���������	
��
������������������  때에는���������	
��
������������������  추가적인���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  요소가���������	
��
������������������  필요하다���������	
��
������������������  (Conger,���������	
��
������������������   J.,���������	
��
������������������  Ready,���������	
��
������������������  D.,���������	
��
������������������  

2004,���������	
��
������������������  Cartwright���������	
��
������������������  et���������	
��
������������������  al.,���������	
��
������������������  2013).���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

Cartwright���������	
��
������������������   와���������	
��
������������������   Sankaran,���������	
��
������������������   Kelly���������	
��
������������������   (2008)가���������	
��
������������������   진행한���������	
��
������������������  호주의���������	
��
������������������  보건���������	
��
������������������   및���������	
��
������������������   지역사회���������	
��
������������������  지원���������	
��
������������������   조직을���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  

새로운���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  프레임워크���������	
��
������������������  개발���������	
��
������������������  연구에서는���������	
��
������������������  향후���������	
��
������������������  5~10 년간���������	
��
������������������  단체의���������	
��
������������������  존립에���������	
��
������������������  영향을���������	
��
������������������  끼칠���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  

요인들을���������	
��
������������������  구체화하고,���������	
��
������������������  이에���������	
��
������������������  대응하기���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  리더의���������	
��
������������������  역량과���������	
��
������������������  조직���������	
��
������������������  요소를���������	
��
������������������  도출하였는데,���������	
��
������������������  이���������	
��
������������������  연구에서���������	
��
������������������  

도출된���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요인을���������	
��
������������������  정리하면,���������	
��
������������������  노동���������	
��
������������������  시장의���������	
��
������������������  변화,���������	
��
������������������  시장의���������	
��
������������������  기대���������	
��
������������������  증가���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  변화,���������	
��
������������������  인구���������	
��
������������������  노령화���������	
��
������������������  문제,���������	
��
������������������  

경쟁의���������	
��
������������������  심화,���������	
��
������������������  모금의���������	
��
������������������  어려움,���������	
��
������������������  지역사회의���������	
��
������������������  기대���������	
��
������������������  증가,���������	
��
������������������  정부���������	
��
������������������  정책의���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  등으로���������	
��
������������������  나타났다.���������	
��
������������������  이���������	
��
������������������  실험���������	
��
������������������  

연구는���������	
��
������������������  2013 년���������	
��
������������������  본격적인���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  보고서로���������	
��
������������������  발전하였으며,���������	
��
������������������  보다���������	
��
������������������  정교하게���������	
��
������������������  변화의���������	
��
������������������  시나리오에���������	
��
������������������  대응하는���������	
��
������������������  

리더십���������	
��
������������������  역량과���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  개발���������	
��
������������������  프레임(채용,���������	
��
������������������  적응,���������	
��
������������������  교육,���������	
��
������������������  평가)을���������	
��
������������������  도출하였다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

이와���������	
��
������������������  유사하게,���������	
��
������������������  호주의���������	
��
������������������  APS(Australian���������	
��
������������������  Public���������	
��
������������������  Service)는 2010 년���������	
��
������������������  발표된���������	
��
������������������  호주���������	
��
������������������  정부의���������	
��
������������������  ‘Ahead���������	
��
������������������  of���������	
��
������������������  

the���������	
��
������������������   Game���������	
��
������������������   :���������	
��
������������������   The���������	
��
������������������   Blueprint���������	
��
������������������   for���������	
��
������������������   the���������	
��
������������������   Reform���������	
��
������������������   of���������	
��
������������������   Australlian���������	
��
������������������   Government���������	
��
������������������   Administration���������	
��
������������������  

(미래를���������	
��
������������������  내다보며���������	
��
������������������  게임에서���������	
��
������������������  한���������	
��
������������������   발���������	
��
������������������   앞서는)’���������	
��
������������������   전략에���������	
��
������������������  부합하여,���������	
��
������������������   세���������	
��
������������������   차례의���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  개발���������	
��
������������������  전략���������	
��
������������������  

보고서를���������	
��
������������������  작성함으로써,���������	
��
������������������  현재의���������	
��
������������������  역량으로는���������	
��
������������������  점점���������	
��
������������������  더���������	
��
������������������  복잡해지고���������	
��
������������������  장기화되는���������	
��
������������������  그리고���������	
��
������������������  급변하는���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  

변화에���������	
��
������������������  대응하기���������	
��
������������������  어려우므로���������	
��
������������������  미래에���������	
��
������������������  대비한���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  갖추어야할���������	
��
������������������  필요성을���������	
��
������������������  강조하였다.���������	
��
������������������  이를���������	
��
������������������  위해���������	
��
������������������  

환경���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  효율적으로���������	
��
������������������  대응할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있도록���������	
��
������������������  상세하고���������	
��
������������������  실용적인���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  개발���������	
��
������������������  프로그램을���������	
��
������������������  개발하였으며,���������	
��
������������������  

실제로���������	
��
������������������  이���������	
��
������������������  전략은���������	
��
������������������  긍정적인���������	
��
������������������  성과를���������	
��
������������������  나타내고���������	
��
������������������  있다���������	
��
������������������  (Cartwright���������	
��
������������������  et���������	
��
������������������  al.,���������	
��
������������������  2013).���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

본���������	
��
������������������  연구에서는���������	
��
������������������  공익활동을���������	
��
������������������  둘러싼���������	
��
������������������  급변하는���������	
��
������������������  환경과���������	
��
������������������  점점���������	
��
������������������  더���������	
��
������������������  복잡해지는���������	
��
������������������  이슈에���������	
��
������������������  효과적으로���������	
��
������������������  대응할���������	
��
������������������  

수���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  공익활동가의���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  도출할���������	
��
������������������  예정이다.���������	
��
������������������  보편적으로���������	
��
������������������  사용되는���������	
��
������������������  현재���������	
��
������������������  필요한���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  도출이���������	
��
������������������  아닌,���������	
��
������������������  

미래���������	
��
������������������   환경���������	
��
������������������   변화와���������	
��
������������������  그���������	
��
������������������   영향���������	
��
������������������   요소를���������	
��
������������������  이해하고,���������	
��
������������������   이에���������	
��
������������������   대응하는���������	
��
������������������  미래지향적인���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  도출함으로써���������	
��
������������������  

공익활동가들이���������	
��
������������������  다가올���������	
��
������������������  미래를���������	
��
������������������  준비하며���������	
��
������������������  맞이할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있도록���������	
��
������������������  돕고자���������	
��
������������������  한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

2.4���������	
��
������������������  국내외���������	
��
������������������  선행���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

2.4.1���������	
��
������������������  국내연구���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

1) 시민단체���������	
��
������������������  활동가���������	
��
������������������  역량에���������	
��
������������������  관한���������	
��
������������������  의식���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  실태조사���������	
��
������������������  결과보고서���������	
��
������������������  (새로운���������	
��
������������������  사회를���������	
��
������������������  여는���������	
��
������������������  연구원,���������	
��
������������������  
2009)���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

이���������	
��
������������������  연구는���������	
��
������������������  활동가���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  향상과���������	
��
������������������  관련한���������	
��
������������������  시민단체의���������	
��
������������������  실태���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  교육���������	
��
������������������  요구사항���������	
��
������������������  파악에���������	
��
������������������  필요한���������	
��
������������������  기초자료를���������	
��
������������������  

수집하고,���������	
��
������������������   분석���������	
��
������������������   결과를���������	
��
������������������   토대로���������	
��
������������������   활동가���������	
��
������������������   역량향상���������	
��
������������������   프로그램���������	
��
������������������   수립���������	
��
������������������   및���������	
��
������������������   시행에���������	
��
������������������   도움을���������	
��
������������������   줄���������	
��
������������������   수���������	
��
������������������   있는���������	
��
������������������  
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시사점을���������	
��
������������������   도출하고자���������	
��
������������������   전국의���������	
��
������������������   시민단체에서���������	
��
������������������   활동하는���������	
��
������������������   활동가들을���������	
��
������������������   대상으로���������	
��
������������������   온라인���������	
��
������������������   설문조사를���������	
��
������������������  

실시하였다.���������	
��
������������������  총���������	
��
������������������  255 명의���������	
��
������������������  응답을���������	
��
������������������  가지고���������	
��
������������������  SPSS���������	
��
������������������  통계���������	
��
������������������  분석하여���������	
��
������������������  활동가���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  포트폴리오���������	
��
������������������  분석���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  개선���������	
��
������������������  

과제를���������	
��
������������������  도출하였다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

시민운동의���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  수준에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  조사���������	
��
������������������  분석���������	
��
������������������  결과,���������	
��
������������������  전반적인���������	
��
������������������  활동가���������	
��
������������������  역량에���������	
��
������������������  대해서���������	
��
������������������  부정적인���������	
��
������������������  평가가���������	
��
������������������  더���������	
��
������������������  

우세하였으며���������	
��
������������������  시민단체의���������	
��
������������������  역량이���������	
��
������������������  낮은���������	
��
������������������  이유에���������	
��
������������������  대해서,���������	
��
������������������  열악한���������	
��
������������������  근무환경과���������	
��
������������������  역량강화를���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  시스템���������	
��
������������������  

부족���������	
��
������������������  등의���������	
��
������������������  환경적���������	
��
������������������  요인이���������	
��
������������������  가장���������	
��
������������������  주된���������	
��
������������������  요인으로���������	
��
������������������  꼽혔다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

활동가���������	
��
������������������   역량���������	
��
������������������   포트폴리오를���������	
��
������������������   분석한���������	
��
������������������   결과,���������	
��
������������������   가장���������	
��
������������������   시급한���������	
��
������������������   개선���������	
��
������������������   역량으로는���������	
��
������������������   ‘창의력’,���������	
��
������������������   ‘의사소통���������	
��
������������������  

역량’,���������	
��
������������������   ’재정기획관리역량’으로���������	
��
������������������   나타났다.���������	
��
������������������   ‘분석���������	
��
������������������   및���������	
��
������������������   예측���������	
��
������������������   역량’은���������	
��
������������������   중요도���������	
��
������������������   및���������	
��
������������������   현���������	
��
������������������   수준���������	
��
������������������   모두���������	
��
������������������   높은���������	
��
������������������  

것으로���������	
��
������������������  나타났으며,���������	
��
������������������   ‘사무관리���������	
��
������������������  역량’���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������   ‘IT���������	
��
������������������  역량’의���������	
��
������������������  경우,���������	
��
������������������  응답자들의���������	
��
������������������  현수준도���������	
��
������������������  높지���������	
��
������������������  않고���������	
��
������������������  중요도���������	
��
������������������  

또한���������	
��
������������������  낮게���������	
��
������������������  나타났다.���������	
��
������������������   ‘성과관리���������	
��
������������������  역량’은���������	
��
������������������  중요도와���������	
��
������������������  현���������	
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������������������  정확히���������	
��
������������������  이해하고,���������	
��
������������������  자신이���������	
��
������������������  의도한���������	
��
������������������  바를���������	
��
������������������  문장,���������	
��
������������������  언변���������	
��
������������������  등으로���������	
��
������������������  

명확하게���������	
��
������������������  이해시키는���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
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활동가���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  회원���������	
��
������������������  육성���������	
��
������������������  

역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

회원���������	
��
������������������  혹은���������	
��
������������������  활동가에게���������	
��
������������������  적절한���������	
��
������������������  도전과���������	
��
������������������  교육���������	
��
������������������  기회를���������	
��
������������������  제공하며,���������	
��
������������������  지속적인���������	
��
������������������  관심과���������	
��
������������������  

조언을���������	
��
������������������  통해���������	
��
������������������  대상자의���������	
��
������������������  발전과���������	
��
������������������  성장을���������	
��
������������������  도모하는���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  

재정���������	
��
������������������  기획���������	
��
������������������  관리���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������   단체의���������	
��
������������������  비전과���������	
��
������������������  전략에���������	
��
������������������  필요한���������	
��
������������������  재원을���������	
��
������������������  확보하기���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  전략을���������	
��
������������������  수립,���������	
��
������������������  실행하고,���������	
��
������������������  재정���������	
��
������������������  

위험���������	
��
������������������  요인을���������	
��
������������������  해결하여���������	
��
������������������  안정적으로���������	
��
������������������  재정을���������	
��
������������������  운영하는���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  

사무���������	
��
������������������  관리���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   단체���������	
��
������������������  운영에���������	
��
������������������  필수적인���������	
��
������������������  회계,���������	
��
������������������  문서관리,���������	
��
������������������  자산���������	
��
������������������  관리를���������	
��
������������������  효율적이고���������	
��
������������������  효과적으로���������	
��
������������������  

수행하는���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

IT���������	
��
������������������  관리���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   단체���������	
��
������������������  운영에���������	
��
������������������  필요한���������	
��
������������������  최소한의���������	
��
������������������  기초가���������	
��
������������������  되는���������	
��
������������������  IT���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

갈등���������	
��
������������������  관리���������	
��
������������������  역략���������	
��
������������������   이해가���������	
��
������������������  충돌되는���������	
��
������������������  사안에���������	
��
������������������  대해���������	
��
������������������  전체���������	
��
������������������  공익의���������	
��
������������������  관점에서���������	
��
������������������  판단하고���������	
��
������������������  균형���������	
��
������������������  잡힌���������	
��
������������������  해결책을���������	
��
������������������  

제시하여���������	
��
������������������  상생의���������	
��
������������������  결과를���������	
��
������������������  만들어내는���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

2) 비영리기관���������	
��
������������������  모금전문가의���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  모델���������	
��
������������������  개발���������	
��
������������������  (조현주,���������	
��
������������������  2013)���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

이���������	
��
������������������   연구는���������	
��
������������������   모금전문가의���������	
��
������������������   역량���������	
��
������������������   모델을���������	
��
������������������   개발하기���������	
��
������������������   위해���������	
��
������������������   문헌조사와���������	
��
������������������   선행연구를���������	
��
������������������   통해���������	
��
������������������   잠정적���������	
��
������������������  

역량모델을���������	
��
������������������  도출하고���������	
��
������������������  델파이���������	
��
������������������  조사로���������	
��
������������������  검증하였다.���������	
��
������������������  도출된���������	
��
������������������  역량의���������	
��
������������������  상대적���������	
��
������������������  중요도를���������	
��
������������������  AHP���������	
��
������������������  기법을���������	
��
������������������  통해���������	
��
������������������  

측정하였다.���������	
��
������������������  델파이���������	
��
������������������  조사를���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  전문가���������	
��
������������������  패널은���������	
��
������������������  비영리���������	
��
������������������  기관에서���������	
��
������������������  10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������  근무한���������	
��
������������������  경험을���������	
��
������������������  가진���������	
��
������������������  

경력자나���������	
��
������������������  소속기관의���������	
��
������������������  모금���������	
��
������������������  관련���������	
��
������������������  부서���������	
��
������������������  팀장���������	
��
������������������  이상의���������	
��
������������������  상급관리자���������	
��
������������������  15 명을���������	
��
������������������  대상으로���������	
��
������������������  하였으며,���������	
��
������������������  이들을���������	
��
������������������  

대상으로���������	
��
������������������  델파이���������	
��
������������������  조사와���������	
��
������������������  AHP���������	
��
������������������  방법도���������	
��
������������������  시행하였다.���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

모금���������	
��
������������������   전문가의���������	
��
������������������   정의를���������	
��
������������������   수립하였으며,���������	
��
������������������   모금전문가의���������	
��
������������������   역량군을���������	
��
������������������   ‘모금개발���������	
��
������������������   역량군’,���������	
��
������������������   ‘인적자원관리���������	
��
������������������  

역량군’,���������	
��
������������������   ‘인지���������	
��
������������������  역량군’,���������	
��
������������������   ‘가치���������	
��
������������������  윤리���������	
��
������������������  역량군’의���������	
��
������������������  4 가지로���������	
��
������������������  구성하였다.���������	
��
������������������  각각의���������	
��
������������������  역량군을���������	
��
������������������  3 가지���������	
��
������������������  하위���������	
��
������������������  

역량을���������	
��
������������������  포함하고���������	
��
������������������  있으며,���������	
��
������������������  총���������	
��
������������������  12 개의���������	
��
������������������  역량으로���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  모델링을���������	
��
������������������  하였다���������	
��
������������������  (아래���������	
��
������������������  표���������	
��
������������������  참조).���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

각���������	
��
������������������  역량군과���������	
��
������������������  하위���������	
��
������������������  역량에���������	
��
������������������  대해���������	
��
������������������  AHP 방법으로���������	
��
������������������  상대적���������	
��
������������������  중요도를���������	
��
������������������  평정하였는데,���������	
��
������������������  ‘가치���������	
��
������������������  윤리���������	
��
������������������  역량군’이���������	
��
������������������  

가장���������	
��
������������������  중요한���������	
��
������������������  역량군으로���������	
��
������������������  선정되었으며,���������	
��
������������������   ‘모금개발���������	
��
������������������  역량군’,���������	
��
������������������   ‘인적자원관리���������	
��
������������������  역량군’,���������	
��
������������������   ‘인지���������	
��
������������������  역량군’���������	
��
������������������  
순서로���������	
��
������������������  중요도가���������	
��
������������������  선정되었다.���������	
��
������������������  모금전문가는���������	
��
������������������  모금의���������	
��
������������������  성과와���������	
��
������������������  직접적인���������	
��
������������������  관계가���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  역량보다,���������	
��
������������������  조직의���������	
��
������������������  

이념과���������	
��
������������������   가치에���������	
��
������������������   대한���������	
��
������������������   헌신과���������	
��
������������������   법적���������	
��
������������������   도덕적���������	
��
������������������   윤리적���������	
��
������������������   요소의���������	
��
������������������   준수와���������	
��
������������������   투명성���������	
��
������������������   챔임성이���������	
��
������������������   가장���������	
��
������������������   중요한���������	
��
������������������  

부분임을���������	
��
������������������  밝혀내었다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

<모금전문가���������	
��
������������������  역량요소>���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

역량요소���������	
��
������������������   역량요소���������	
��
������������������  정의���������	
��
������������������  

1.���������	
��
������������������  모금기획���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������   모금의���������	
��
������������������  목적에���������	
��
������������������  따른���������	
��
������������������  모금���������	
��
������������������  목표를���������	
��
������������������  계획하고���������	
��
������������������  모금���������	
��
������������������  활동,���������	
��
������������������  홍보���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  전략을���������	
��
������������������  수립하는���������	
��
������������������  것���������	
��
������������������  

2.���������	
��
������������������  정보���������	
��
������������������  수집���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������   모금과���������	
��
������������������  관련된���������	
��
������������������  모든���������	
��
������������������  정보(기부자,���������	
��
������������������  수혜자,���������	
��
������������������  사회���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  등)를���������	
��
������������������  더���������	
��
������������������  입수하기���������	
��
������������������  위해���������	
��
������������������  

능동적으로���������	
��
������������������  노력함���������	
��
������������������  

3.���������	
��
������������������  모금���������	
��
������������������  모니터링���������	
��
������������������  

역량���������	
��
������������������  

수립된���������	
��
������������������  모금���������	
��
������������������  활동의���������	
��
������������������  실행에���������	
��
������������������  대해���������	
��
������������������  체계적인���������	
��
������������������  방법으로���������	
��
������������������  성과���������	
��
������������������  측정하고���������	
��
������������������  후원자���������	
��
������������������  

피드백을���������	
��
������������������  반영함���������	
��
������������������  

4.���������	
��
������������������  대인���������	
��
������������������  이해���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������   기부자,���������	
��
������������������  수혜자,���������	
��
������������������  협조자���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  모금���������	
��
������������������  관련자를���������	
��
������������������  이해하려는���������	
��
������������������  것으로���������	
��
������������������  경청하며���������	
��
������������������  생각,���������	
��
������������������  감정,���������	
��
������������������  

관심사를���������	
��
������������������  이해하는���������	
��
������������������  능력���������	
��
������������������  

5.���������	
��
������������������  설득력���������	
��
������������������  영향���������	
��
������������������   모금���������	
��
������������������  목적을���������	
��
������������������  위하여���������	
��
������������������  관련자를���������	
��
������������������  이해시키고���������	
��
������������������  마음을���������	
��
������������������  움직이게���������	
��
������������������  하여���������	
��
������������������  행동하게���������	
��
������������������  하는���������	
��
������������������  

능력���������	
��
������������������  

6.���������	
��
������������������  파트너십���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������   모금���������	
��
������������������  목표를���������	
��
������������������  달성하기���������	
��
������������������  위해���������	
��
������������������  현재���������	
��
������������������  또는���������	
��
������������������  미래에���������	
��
������������������  유용한���������	
��
������������������  사람들과���������	
��
������������������  우호적인���������	
��
������������������  관계를���������	
��
������������������  

형성하거나���������	
��
������������������  유지하려는���������	
��
������������������  노력���������	
��
������������������  

7.���������	
��
������������������  분석적���������	
��
������������������  사고���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������   문제나���������	
��
������������������  상황,���������	
��
������������������  사건에���������	
��
������������������  대하여���������	
��
������������������  체계적,���������	
��
������������������  종합적,���������	
��
������������������  통합적으로���������	
��
������������������  정리,���������	
��
������������������  비교하고���������	
��
������������������  원인을���������	
��
������������������  

파악하며���������	
��
������������������  합리성에���������	
��
������������������  근거하여���������	
��
������������������  우선���������	
��
������������������  순위를���������	
��
������������������  설정하는���������	
��
������������������  능력,���������	
��
������������������  시간적,���������	
��
������������������  인과적���������	
��
������������������  순서를���������	
��
������������������  

파악하는���������	
��
������������������  능력���������	
��
������������������  

8.���������	
��
������������������  개념적���������	
��
������������������  사고���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������   단편적인���������	
��
������������������  정보를���������	
��
������������������  종합하여���������	
��
������������������  전체���������	
��
������������������  상황이나���������	
��
������������������  문제를���������	
��
������������������  이해하고,���������	
��
������������������  직관적으로���������	
��
������������������  문제를���������	
��
������������������  

이해하는���������	
��
������������������  능력���������	
��
������������������  

9.���������	
��
������������������  전문지식���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   경험과���������	
��
������������������  훈련에���������	
��
������������������  의해���������	
��
������������������  형성되는���������	
��
������������������  업무와���������	
��
������������������  관련된���������	
��
������������������  전반적���������	
��
������������������  지식,���������	
��
������������������  법률���������	
��
������������������  지식���������	
��
������������������  습득���������	
��
������������������  능력���������	
��
������������������  

10.���������	
��
������������������  조직���������	
��
������������������  헌신���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������   조직의���������	
��
������������������  설립���������	
��
������������������  이념과���������	
��
������������������  정체성에���������	
��
������������������  대해���������	
��
������������������  이해하고���������	
��
������������������  조직의���������	
��
������������������  가치에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  반영과���������	
��
������������������  헌신���������	
��
������������������  
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11.���������	
��
������������������  윤리���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   조직의���������	
��
������������������  가치���������	
��
������������������  윤리를���������	
��
������������������  반영하고,���������	
��
������������������  진실,���������	
��
������������������  정직,���������	
��
������������������  법적���������	
��
������������������  내용���������	
��
������������������  준수���������	
��
������������������  

12.���������	
��
������������������  책임성���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   업무의���������	
��
������������������  기준을���������	
��
������������������  준수하고���������	
��
������������������  투명한���������	
��
������������������  운영을���������	
��
������������������  위해���������	
��
������������������  정직한���������	
��
������������������  자세로,���������	
��
������������������  성실하게���������	
��
������������������  임함���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

3) NPO 활동가���������	
��
������������������  교육���������	
��
������������������  수요���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  현황���������	
��
������������������  조사���������	
��
������������������  보고서���������	
��
������������������  (조철민,���������	
��
������������������  2014)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

이���������	
��
������������������   연구는���������	
��
������������������   NPO���������	
��
������������������   활동가의���������	
��
������������������  역량강화를���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������   서울시 NPO 지원센터의���������	
��
������������������  교육���������	
��
������������������   사업���������	
��
������������������   기초���������	
��
������������������   조사로서,���������	
��
������������������  

활동가의���������	
��
������������������  교육���������	
��
������������������  수요���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  현황을���������	
��
������������������  파악하기���������	
��
������������������  위해���������	
��
������������������  서울시역���������	
��
������������������  NPO 활동가���������	
��
������������������  30 명을���������	
��
������������������  대상으로���������	
��
������������������  집단���������	
��
������������������  면접을���������	
��
������������������  

실시하였다.���������	
��
������������������  면접���������	
��
������������������  참가자들의���������	
��
������������������  의견���������	
��
������������������  진술을���������	
��
������������������  1)���������	
��
������������������  교육���������	
��
������������������  내용에���������	
��
������������������  관한���������	
��
������������������  견해,���������	
��
������������������  2)���������	
��
������������������  활동가���������	
��
������������������  교육에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  견해,���������	
��
������������������  3)���������	
��
������������������  

서울시 NPO 지원센터에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  제안으로���������	
��
������������������  분류하고,���������	
��
������������������  활동가���������	
��
������������������  교육���������	
��
������������������  개발과���������	
��
������������������  관련된���������	
��
������������������  함의를���������	
��
������������������  추출하는���������	
��
������������������  

방식으로���������	
��
������������������  제시하였다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

NPO���������	
��
������������������  활동가���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  도출에���������	
��
������������������  관한���������	
��
������������������  조사도���������	
��
������������������  진행하였는데,���������	
��
������������������  Fowler 와���������	
��
������������������  Alan���������	
��
������������������  (1995)의���������	
��
������������������  조직���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  (NPO���������	
��
������������������  

Capacity)의���������	
��
������������������   3 갈래���������	
��
������������������  분류틀을���������	
��
������������������  기본으로���������	
��
������������������  하고���������	
��
������������������  여기에���������	
��
������������������  포괄되지���������	
��
������������������  않는���������	
��
������������������  활동가���������	
��
������������������  개인의���������	
��
������������������   ‘기본역량’을���������	
��
������������������  

더해���������	
��
������������������   4 가지���������	
��
������������������  영역���������	
��
������������������  총���������	
��
������������������   29 개의���������	
��
������������������   NPO 활동가���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  예시를���������	
��
������������������  구성하여���������	
��
������������������   (아래���������	
��
������������������  표���������	
��
������������������  참조)���������	
��
������������������  면접자들에게���������	
��
������������������  

제시하였다.���������	
��
������������������   면접���������	
��
������������������   참가자들에게���������	
��
������������������   우선순위���������	
��
������������������   역량���������	
��
������������������   5 가지를���������	
��
������������������   선정하도록���������	
��
������������������   조사하였으며,���������	
��
������������������   그���������	
��
������������������   결과���������	
��
������������������  

영역별로���������	
��
������������������  보면���������	
��
������������������  기본역량이���������	
��
������������������  가장���������	
��
������������������  많이���������	
��
������������������  선택됐고,���������	
��
������������������  이어서���������	
��
������������������  활동���������	
��
������������������  수행,���������	
��
������������������  조직���������	
��
������������������  내부,���������	
��
������������������  대외���������	
��
������������������  관계���������	
��
������������������  순으로���������	
��
������������������  

선정빈도가���������	
��
������������������  나타났다.���������	
��
������������������  순위에���������	
��
������������������  관계없이���������	
��
������������������  가장���������	
��
������������������  많이���������	
��
������������������  선정된���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  요소는���������	
��
������������������  1 순위���������	
��
������������������   ‘비전’과���������	
��
������������������   ‘가치관’이���������	
��
������������������  

압도적으로���������	
��
������������������  나타난���������	
��
������������������  가운데,���������	
��
������������������  조직���������	
��
������������������  내부���������	
��
������������������  영역의���������	
��
������������������  ‘조직개발’,���������	
��
������������������  ‘운영’,���������	
��
������������������  대외관계���������	
��
������������������  영역의���������	
��
������������������  ‘촉진’,���������	
��
������������������  활동수행���������	
��
������������������  

영역의���������	
��
������������������   ‘기획,���������	
��
������������������   ‘권익주창’,���������	
��
������������������   ‘역량강화’,���������	
��
������������������  자기개발���������	
��
������������������  영역의���������	
��
������������������   ‘지식’,’관계’,’자기관기’���������	
��
������������������  등이���������	
��
������������������  1 순위���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  

요소로���������	
��
������������������  거론되었다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

<시민사회���������	
��
������������������  활동가���������	
��
������������������  역량요소���������	
��
������������������  예시표>���������	
��
������������������  

영역���������	
��
������������������   역량요소���������	
��
������������������   구체적인���������	
��
������������������  활동가���������	
��
������������������  교육내용���������	
��
������������������  예시���������	
��
������������������  

조직���������	
��
������������������  내부���������	
��
������������������  

영역���������	
��
������������������  

(To���������	
��
������������������  be)���������	
��
������������������  

가치���������	
��
������������������   비전���������	
��
������������������   조직의���������	
��
������������������  비전���������	
��
������������������  수립,���������	
��
������������������  시민사회���������	
��
������������������  공익활동의���������	
��
������������������  철학���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  

전략���������	
��
������������������   조직의���������	
��
������������������  전략적���������	
��
������������������  의사결정,���������	
��
������������������  활동전략-전술개발���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  

조직���������	
��
������������������   조직개발���������	
��
������������������   조직���������	
��
������������������  구성원���������	
��
������������������  임파워먼트,���������	
��
������������������  팀빌딩,���������	
��
������������������  조직내���������	
��
������������������  의사소통���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  

운영���������	
��
������������������   행정사무,���������	
��
������������������  회계,���������	
��
������������������  회원관리,���������	
��
������������������  업무체계화,���������	
��
������������������  비영리���������	
��
������������������  조직���������	
��
������������������  경영���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  

자원���������	
��
������������������   인적���������	
��
������������������   각종���������	
��
������������������  조직-회의���������	
��
������������������  관리(위원회���������	
��
������������������  등),���������	
��
������������������  회원관리,���������	
��
������������������  자원봉사관리���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  

물적���������	
��
������������������   기부-후원-모금개발,���������	
��
������������������  자원동원���������	
��
������������������  전략,���������	
��
������������������  자원운용쳬계���������	
��
������������������  관리���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  

대외관계���������	
��
������������������  

영역���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

(To���������	
��
������������������  

relate)���������	
��
������������������  

대���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

공공기관���������	
��
������������������  

갈등���������	
��
������������������   생산적인���������	
��
������������������  갈등표출���������	
��
������������������  전략,���������	
��
������������������  정치적���������	
��
������������������  의미틀(frame)���������	
��
������������������  설정���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  

협력���������	
��
������������������   공식적���������	
��
������������������  의사소통,���������	
��
������������������  균형���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  거버넌스���������	
��
������������������  전략���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  

대���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

공익조직���������	
��
������������������  

연대���������	
��
������������������   연대의���������	
��
������������������  공통의제���������	
��
������������������  개발,���������	
��
������������������  효과적인���������	
��
������������������  의사소통-역할분담���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  

경쟁���������	
��
������������������   활동의���������	
��
������������������  차별화���������	
��
������������������  전략,���������	
��
������������������  활동���������	
��
������������������  내용,���������	
��
������������������  형식의���������	
��
������������������  혁신���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  

대���������	
��
������������������  

시민사회���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

참여���������	
��
������������������   활동참여자���������	
��
������������������  모집���������	
��
������������������  홍보,���������	
��
������������������  시민들의���������	
��
������������������  활동���������	
��
������������������  욕구���������	
��
������������������  변화의���������	
��
������������������  이해���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  

촉진���������	
��
������������������   활동의���������	
��
������������������  인지도-시민사회의���������	
��
������������������  지지,���������	
��
������������������  시민사회���������	
��
������������������  활성화���������	
��
������������������  전략���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  

활동수행���������	
��
������������������  

(To���������	
��
������������������  do)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

활동과정���������	
��
������������������   기획���������	
��
������������������   의제발굴,���������	
��
������������������  활동���������	
��
������������������  프로그램���������	
��
������������������  개발,���������	
��
������������������  조직비전-기획의���������	
��
������������������  조화���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  

계획���������	
��
������������������   목표지향적���������	
��
������������������  계획수립,���������	
��
������������������  실행체계���������	
��
������������������  설계,���������	
��
������������������  기획-계획���������	
��
������������������  간���������	
��
������������������  조화���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  

동원���������	
��
������������������   프로젝트���������	
��
������������������  팀구성,���������	
��
������������������  외부조직-지역사회���������	
��
������������������  협력���������	
��
������������������  이끌어���������	
��
������������������  내기���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  

진행���������	
��
������������������   프로젝트���������	
��
������������������  추진관리,���������	
��
������������������  효과적���������	
��
������������������  진행사례���������	
��
������������������  공유���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  

평가���������	
��
������������������   활동���������	
��
������������������  평가���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  피드백���������	
��
������������������  과정���������	
��
������������������  관리,���������	
��
������������������  향후���������	
��
������������������  활동���������	
��
������������������  방향���������	
��
������������������  모색���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  

활동양식���������	
��
������������������   투쟁���������	
��
������������������   효과적인���������	
��
������������������  투쟁전략���������	
��
������������������  수립,���������	
��
������������������  투쟁의���������	
��
������������������  명분-프레임���������	
��
������������������  설정���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  

권익주창���������	
��
������������������  

(Advocacy)���������	
��
������������������  

정책제안,���������	
��
������������������  제도-법적���������	
��
������������������  수단의���������	
��
������������������  활용,���������	
��
������������������  효과적인���������	
��
������������������  로비(lobby),���������	
��
������������������  

사회적���������	
��
������������������  공론화,���������	
��
������������������  정책대응���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  제안���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

캠페인���������	
��
������������������   역동적���������	
��
������������������  캠페인���������	
��
������������������  기획-조직-진행,���������	
��
������������������  캠페인의���������	
��
������������������  영향력���������	
��
������������������  높이기���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  

역량강화���������	
��
������������������  

(Empowerme

nt)���������	
��
������������������  

시민교육,���������	
��
������������������  시민모임���������	
��
������������������  조직화,���������	
��
������������������  시민���������	
��
������������������  실천활동���������	
��
������������������  기획,���������	
��
������������������  

발판(platform)으로서의���������	
��
������������������  공익활동���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  

감시,비판���������	
��
������������������   ���������	
��
������������������  효과적인���������	
��
������������������  모니터링,���������	
��
������������������  감시활동���������	
��
������������������  시민참여���������	
��
������������������  전략���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  
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서비스���������	
��
������������������   수요자���������	
��
������������������  중심���������	
��
������������������  서비스���������	
��
������������������  전략,���������	
��
������������������  서비스���������	
��
������������������  활동의���������	
��
������������������  공익적���������	
��
������������������  의미부여���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  

담론���������	
��
������������������  형성���������	
��
������������������   관련���������	
��
������������������  지식자원���������	
��
������������������  수집의���������	
��
������������������  현장적합성,���������	
��
������������������  이슈포착,���������	
��
������������������  사회적���������	
��
������������������  발언���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  

기본역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   지식���������	
��
������������������   가치-목적-행동의���������	
��
������������������  논리적���������	
��
������������������  설계,���������	
��
������������������  정세분석,���������	
��
������������������  시민사회-운동의���������	
��
������������������  

흐름(trend)���������	
��
������������������  포착,���������	
��
������������������  운동철학���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  

가치관���������	
��
������������������   기본적���������	
��
������������������  감수성���������	
��
������������������  (공공성,���������	
��
������������������  인권,���������	
��
������������������  정의),���������	
��
������������������  책임성,���������	
��
������������������  운동의지에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  

열정,���������	
��
������������������  비판적���������	
��
������������������  사고���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  

기술���������	
��
������������������   글쓰기,���������	
��
������������������  창조적���������	
��
������������������  기획력,���������	
��
������������������  정보화(인터넷,���������	
��
������������������  SNS���������	
��
������������������  등),���������	
��
������������������  대안적���������	
��
������������������  의사���������	
��
������������������  

결정���������	
��
������������������  기술,���������	
��
������������������  참여형���������	
��
������������������  교육���������	
��
������������������  기법���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  

관계���������	
��
������������������   리더십,���������	
��
������������������  갈등관리,���������	
��
������������������  의사소통,���������	
��
������������������  공감적���������	
��
������������������  경청���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  

자기관리���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   조직과���������	
��
������������������  자기���������	
��
������������������  비전의���������	
��
������������������  조화,���������	
��
������������������  활동과���������	
��
������������������  삶의���������	
��
������������������  조화,���������	
��
������������������  자기개발,���������	
��
������������������  

소진(burn-out)예방,���������	
��
������������������  자기브랜드���������	
��
������������������  전략���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

2.4.2���������	
��
������������������  해외연구���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

1) 호주���������	
��
������������������  보건���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  지역사회���������	
��
������������������  지원���������	
��
������������������  조직을���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  새로운���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  프레임워크���������	
��
������������������  개발���������	
��
������������������  (Developing���������	
��
������������������  a���������	
��
������������������  
New���������	
��
������������������  Leadership���������	
��
������������������  Framework���������	
��
������������������  for���������	
��
������������������  Not-For-Profit���������	
��
������������������  Health���������	
��
������������������  and���������	
��
������������������  Community���������	
��
������������������  Care���������	
��
������������������  

Organizations���������	
��
������������������  in���������	
��
������������������  Australia)���������	
��
������������������  (Cartwright,���������	
��
������������������  C.,���������	
��
������������������  Sankaran,���������	
��
������������������  S.,���������	
��
������������������  Kelly,���������	
��
������������������  J.,���������	
��
������������������  2008)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

호주 ASLaRC(Aged���������	
��
������������������   Services���������	
��
������������������   Learning���������	
��
������������������   and���������	
��
������������������   Research���������	
��
������������������   Centre)의���������	
��
������������������   Cartwright���������	
��
������������������   와���������	
��
������������������   Sankaran,���������	
��
������������������  

Kelly 의���������	
��
������������������  의해���������	
��
������������������  수행된,���������	
��
������������������  호주���������	
��
������������������  내���������	
��
������������������  보건���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  지역사회���������	
��
������������������  지원���������	
��
������������������  조직을���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  프레임워크���������	
��
������������������  개발을���������	
��
������������������  위해���������	
��
������������������  

진행한���������	
��
������������������  첫번째���������	
��
������������������  연구보고서(pilot���������	
��
������������������  study)이다.���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

급변하는���������	
��
������������������  환경에���������	
��
������������������  반응해야만���������	
��
������������������  하며,���������	
��
������������������  기존의���������	
��
������������������  프레임워크로는���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  대응하기���������	
��
������������������  어렵다는���������	
��
������������������  주요���������	
��
������������������  명제를���������	
��
������������������  

바탕으로���������	
��
������������������  진행된���������	
��
������������������  이���������	
��
������������������   연구는,���������	
��
������������������   비영리���������	
��
������������������  섹터와���������	
��
������������������  대학���������	
��
������������������   그리고���������	
��
������������������  정부기관에���������	
��
������������������  종사하는���������	
��
������������������  대표와���������	
��
������������������  이사들을���������	
��
������������������  

대상으로���������	
��
������������������  실행연구���������	
��
������������������  기법(Action���������	
��
������������������  Research;���������	
��
������������������  Plan-Act-Observe-Reflect 의���������	
��
������������������  순환방식)을���������	
��
������������������  사용하여,���������	
��
������������������  

문헌조사,���������	
��
������������������  델파이���������	
��
������������������  조사,���������	
��
������������������   워크숍(2 회),���������	
��
������������������   심층���������	
��
������������������  인터뷰,���������	
��
������������������   심층집단���������	
��
������������������  인터뷰���������	
��
������������������  등의���������	
��
������������������  단계를���������	
��
������������������  거쳐,���������	
��
������������������   새로운���������	
��
������������������  

리더십���������	
��
������������������   프레임워크���������	
��
������������������   (혁신적이고���������	
��
������������������   다차원적이며���������	
��
������������������   다양한���������	
��
������������������   관계와���������	
��
������������������   역동을���������	
��
������������������   반영한���������	
��
������������������   유연한���������	
��
������������������   리더십���������	
��
������������������  

프레임워크)를���������	
��
������������������  개발하였다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

특히,���������	
��
������������������   이���������	
��
������������������   연구에서���������	
��
������������������   주목할���������	
��
������������������   점은,���������	
��
������������������   ‘리더십’을���������	
��
������������������   ‘변화의���������	
��
������������������   관리자(Change���������	
��
������������������   Agent)’로���������	
��
������������������   보았다는���������	
��
������������������   점과���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

예측가능한���������	
��
������������������   미래���������	
��
������������������   시나리오를���������	
��
������������������   제시하여���������	
��
������������������   각각의���������	
��
������������������   환경���������	
��
������������������   변화에���������	
��
������������������   대비한���������	
��
������������������   리더십���������	
��
������������������   역량���������	
��
������������������  

매트릭스(Capabilities���������	
��
������������������   Matrix)를���������	
��
������������������   개발하였다는���������	
��
������������������   점이다.���������	
��
������������������   또한,���������	
��
������������������   연구방법���������	
��
������������������   측면에서,���������	
��
������������������   실행연구���������	
��
������������������  

(Action���������	
��
������������������  Research)���������	
��
������������������  기법을���������	
��
������������������  활용하여���������	
��
������������������  연구를���������	
��
������������������  점층적으로���������	
��
������������������  개선시켜���������	
��
������������������  나갔다는���������	
��
������������������  점이다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

비영리���������	
��
������������������  섹터의���������	
��
������������������  새로운���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  프레임워크���������	
��
������������������  개발을���������	
��
������������������  위해서���������	
��
������������������  고려해야할���������	
��
������������������   4 가지를���������	
��
������������������  중심으로���������	
��
������������������  연구를���������	
��
������������������  

진행하였는데,���������	
��
������������������  그것은���������	
��
������������������  맥락(Context),���������	
��
������������������  도전(Challenges),���������	
��
������������������  역할(Roles),���������	
��
������������������  역량(Capabilities)이다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

향후���������	
��
������������������   5~10 년간���������	
��
������������������  비영리���������	
��
������������������  섹터에���������	
��
������������������  영향을���������	
��
������������������  미치게���������	
��
������������������  될���������	
��
������������������  내외부���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  요인과���������	
��
������������������  그에���������	
��
������������������  따른���������	
��
������������������  영향을���������	
��
������������������  조사한���������	
��
������������������  

결과는���������	
��
������������������   다음과���������	
��
������������������   같다.���������	
��
������������������   1)���������	
��
������������������   외부���������	
��
������������������   환경���������	
��
������������������   요인:���������	
��
������������������   노동���������	
��
������������������   시장,���������	
��
������������������   시장의���������	
��
������������������   기대,���������	
��
������������������   인구���������	
��
������������������   노령화,���������	
��
������������������   경쟁,���������	
��
������������������   모금,���������	
��
������������������  

지역사회의���������	
��
������������������  기대,���������	
��
������������������  정부의���������	
��
������������������  정책���������	
��
������������������  2)���������	
��
������������������  내부���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  요인:���������	
��
������������������  노동���������	
��
������������������  시장,���������	
��
������������������  모금,���������	
��
������������������  정부���������	
��
������������������  정책,���������	
��
������������������  시장의���������	
��
������������������  기대,���������	
��
������������������  서비스���������	
��
������������������  

제공���������	
��
������������������  모델,���������	
��
������������������  증대하는���������	
��
������������������  지원���������	
��
������������������  욕구,���������	
��
������������������  품질과���������	
��
������������������  안전���������	
��
������������������  3)���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  요인에���������	
��
������������������  따른���������	
��
������������������  영향:���������	
��
������������������  모금,���������	
��
������������������  노동���������	
��
������������������  시장,���������	
��
������������������  정부���������	
��
������������������  정책,���������	
��
������������������  

경쟁,���������	
��
������������������  지역사회의���������	
��
������������������  기대,���������	
��
������������������  비용,���������	
��
������������������  서비스���������	
��
������������������  제공���������	
��
������������������  모델,���������	
��
������������������  인구���������	
��
������������������  노령화���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

또한,���������	
��
������������������  4 가지���������	
��
������������������  예측���������	
��
������������������  가능한���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  시나리오(특별한���������	
��
������������������  변화가���������	
��
������������������  없을���������	
��
������������������  것이다,���������	
��
������������������  섹터���������	
��
������������������  전체가���������	
��
������������������  변화할���������	
��
������������������  것이다,���������	
��
������������������  

글로벌화,���������	
��
������������������  자연재해���������	
��
������������������  혹은���������	
��
������������������  위기)를���������	
��
������������������  제시하였는데,���������	
��
������������������  이와���������	
��
������������������  관련하여���������	
��
������������������  비영리���������	
��
������������������  섹터가���������	
��
������������������  향후���������	
��
������������������  가장���������	
��
������������������  큰���������	
��
������������������  영향을���������	
��
������������������  

받게���������	
��
������������������  될���������	
��
������������������  구체적인���������	
��
������������������  도전들을���������	
��
������������������  다음과���������	
��
������������������  같이���������	
��
������������������  밝혀냈다:���������	
��
������������������  모금���������	
��
������������������  이슈,���������	
��
������������������  직원���������	
��
������������������  이슈,���������	
��
������������������  섹터의���������	
��
������������������  변화,���������	
��
������������������  서비스에���������	
��
������������������  
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대한���������	
��
������������������  증대되는���������	
��
������������������  요구,���������	
��
������������������  고객의���������	
��
������������������  욕구���������	
��
������������������  변화,���������	
��
������������������  기술,���������	
��
������������������  조직적���������	
��
������������������  변화,���������	
��
������������������  훈련,���������	
��
������������������  로비���������	
��
������������������  활동과���������	
��
������������������  권익주창,���������	
��
������������������  거버넌스,���������	
��
������������������  

마케팅,���������	
��
������������������  미션���������	
��
������������������  vs���������	
��
������������������  시장력,���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  전환���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

마지막으로,���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  대응하여���������	
��
������������������  요구되는���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  다음의���������	
��
������������������  17 가지로���������	
��
������������������  정리하였다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

:���������	
��
������������������  전략,���������	
��
������������������  인사���������	
��
������������������  관리,���������	
��
������������������  대외관계,���������	
��
������������������  재정���������	
��
������������������  관리,���������	
��
������������������  미션���������	
��
������������������  중심,���������	
��
������������������  섹터의���������	
��
������������������  이슈와���������	
��
������������������  트렌드���������	
��
������������������  이해,���������	
��
������������������  고객의���������	
��
������������������  욕구���������	
��
������������������  파악,���������	
��
������������������  

변화���������	
��
������������������  관리,���������	
��
������������������   위임,���������	
��
������������������   사회정의와���������	
��
������������������  윤리에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  이해,���������	
��
������������������   창의적���������	
��
������������������  사고/유연성,���������	
��
������������������   조직적���������	
��
������������������  행동에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  이해,���������	
��
������������������  

동기부여,���������	
��
������������������  협력,���������	
��
������������������  비전,���������	
��
������������������  혁신,���������	
��
������������������  ‘큰���������	
��
������������������  그림’의���������	
��
������������������  관점에서���������	
��
������������������  조망하고���������	
��
������������������  행동하는���������	
��
������������������  능력���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

2) 노인���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  지역사회���������	
��
������������������  지원���������	
��
������������������  조직을���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  혁신적���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  모델���������	
��
������������������  개발���������	
��
������������������  (An���������	
��
������������������  Innovative���������	
��
������������������  Model���������	
��
������������������  of���������	
��
������������������  
Leadership���������	
��
������������������  Development���������	
��
������������������  for���������	
��
������������������  Not-For-Profit���������	
��
������������������  Aged���������	
��
������������������  and���������	
��
������������������  Community)���������	
��
������������������  (Cartwright,���������	
��
������������������  C.,���������	
��
������������������  

Ryan,���������	
��
������������������  N.,���������	
��
������������������  Sankaran,���������	
��
������������������  S.,���������	
��
������������������  Soar,���������	
��
������������������  J.,���������	
��
������������������  2013)���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

ASLaRC 이���������	
��
������������������   2008 년���������	
��
������������������  연구에서���������	
��
������������������  개발한���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  프레임워크의���������	
��
������������������  요소들을���������	
��
������������������  검증하고���������	
��
������������������  재정의함으로써,���������	
��
������������������  

비영리���������	
��
������������������  섹터의���������	
��
������������������  리더들을���������	
��
������������������  선발,���������	
��
������������������  유지,���������	
��
������������������  훈련하여���������	
��
������������������  그들로���������	
��
������������������  하여금���������	
��
������������������  현재와���������	
��
������������������  미래의���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  극심해지는���������	
��
������������������  

압박에���������	
��
������������������  대처할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있도록���������	
��
������������������  하기���������	
��
������������������  위해���������	
��
������������������  진행된���������	
��
������������������  본격적인���������	
��
������������������  연구보고서이다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

이���������	
��
������������������  연구는���������	
��
������������������  2 개의���������	
��
������������������  특정���������	
��
������������������  조직���������	
��
������������������  (Lutheran���������	
��
������������������  Community���������	
��
������������������  Care,���������	
��
������������������  Baptist���������	
��
������������������  Community���������	
��
������������������  Services)의���������	
��
������������������  중견���������	
��
������������������  

관리자들과���������	
��
������������������  유관단체���������	
��
������������������  대표���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  이사들을���������	
��
������������������  대상으로,���������	
��
������������������  실행연구���������	
��
������������������  (Action���������	
��
������������������  Research)���������	
��
������������������  기법을���������	
��
������������������  활용하여���������	
��
������������������  총���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

3 년간,���������	
��
������������������   문헌조사와���������	
��
������������������   심층집단면접,���������	
��
������������������   설문조사(온라인),���������	
��
������������������   시나리오���������	
��
������������������   기반���������	
��
������������������   워크숍(2 회),���������	
��
������������������   델파이���������	
��
������������������  

조사(2 회),���������	
��
������������������  최종���������	
��
������������������  FGI 의���������	
��
������������������  단계를���������	
��
������������������  거쳐���������	
��
������������������  진행하였다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

첫번째���������	
��
������������������  연구에서���������	
��
������������������  개발된���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  프레임워크를���������	
��
������������������  2 개���������	
��
������������������  조직을���������	
��
������������������  대상으로���������	
��
������������������  현장���������	
��
������������������  검증하였으며,���������	
��
������������������  특히���������	
��
������������������  종교���������	
��
������������������  

기반���������	
��
������������������  비영리���������	
��
������������������  조직에���������	
��
������������������  적합한���������	
��
������������������  리더십의���������	
��
������������������  특성과���������	
��
������������������  자질,���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  요소를���������	
��
������������������  밝혀냈다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

이���������	
��
������������������   연구에서���������	
��
������������������  주목할���������	
��
������������������  점은,���������	
��
������������������   변화의���������	
��
������������������  시나리오에���������	
��
������������������  기반한���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  제시하였다는���������	
��
������������������  점과���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  

프레임워크의���������	
��
������������������  구체적인���������	
��
������������������  활용방안���������	
��
������������������  (종교���������	
��
������������������  기반���������	
��
������������������  비영리���������	
��
������������������  조직���������	
��
������������������  맞춤���������	
��
������������������  리더십)을���������	
��
������������������  제공하였고,���������	
��
������������������  2 개���������	
��
������������������  조직에���������	
��
������������������  

온전히���������	
��
������������������  초점을���������	
��
������������������  맞추어���������	
��
������������������  총���������	
��
������������������  3 년에���������	
��
������������������  걸친���������	
��
������������������  실행연구를���������	
��
������������������  통해���������	
��
������������������  깊이있는���������	
��
������������������  함의를���������	
��
������������������  얻어냈다는���������	
��
������������������  점이다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

참가자들이���������	
��
������������������  선정한���������	
��
������������������  리더에게���������	
��
������������������  가장���������	
��
������������������  중요한���������	
��
������������������  5 가지���������	
��
������������������  필수���������	
��
������������������  역량으로는,���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

소통(communication),���������	
��
������������������   명확한���������	
��
������������������   비전(clear���������	
��
������������������   vision),���������	
��
������������������   정직과���������	
��
������������������   윤리성(honesty���������	
��
������������������   and���������	
��
������������������   integrity),���������	
��
������������������   팀���������	
��
������������������  

관리���������	
��
������������������  (team���������	
��
������������������  management),���������	
��
������������������  그리고���������	
��
������������������  전략적���������	
��
������������������  사고(strategic���������	
��
������������������  thinking)이���������	
��
������������������  선정되었으며,���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

그���������	
��
������������������   밖에���������	
��
������������������   주요하게���������	
��
������������������   고려되어야할���������	
��
������������������   역량으로는,���������	
��
������������������   섬기는���������	
��
������������������   리더십(servant���������	
��
������������������   leadership),���������	
��
������������������   효과적인���������	
��
������������������  

의사결정(effective���������	
��
������������������   decision-making),���������	
��
������������������   조직의���������	
��
������������������   초점(organizational���������	
��
������������������   focus),���������	
��
������������������   유연성(flexibility),���������	
��
������������������  

인적자원���������	
��
������������������  개발(developing���������	
��
������������������  people/staff),���������	
��
������������������  그리고���������	
��
������������������  강력한���������	
��
������������������  도덕적���������	
��
������������������  나침반(having���������	
��
������������������  a���������	
��
������������������  strong���������	
��
������������������  moral���������	
��
������������������  

compass)���������	
��
������������������  등이���������	
��
������������������  있었다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

참가자들이���������	
��
������������������  응답한���������	
��
������������������  이러한���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  개발할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  방법으로는,���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

일정한���������	
��
������������������  연령이���������	
��
������������������  되면���������	
��
������������������  개발된다(being���������	
��
������������������  developed���������	
��
������������������  at���������	
��
������������������  a���������	
��
������������������   formative���������	
��
������������������  age),���������	
��
������������������  업무에서의���������	
��
������������������  훈련(on-the-

job���������	
��
������������������   training),���������	
��
������������������   자기반성(through���������	
��
������������������   self-reflection),���������	
��
������������������   훈련이나���������	
��
������������������   교육���������	
��
������������������   프로그램(through���������	
��
������������������  

training/education���������	
��
������������������   program/courses),���������	
��
������������������   대인관계(through���������	
��
������������������   interpersonal���������	
��
������������������   relationship),���������	
��
������������������  

멘토링(mentoring)으로���������	
��
������������������  나타났다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

마지막으로,���������	
��
������������������  이���������	
��
������������������  연구에서는���������	
��
������������������  종교���������	
��
������������������  기반���������	
��
������������������  비영리���������	
��
������������������  노인���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  지역사회���������	
��
������������������  지원���������	
��
������������������  조직의���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  프레임워크���������	
��
������������������  

(the���������	
��
������������������  faith-based���������	
��
������������������  NFP���������	
��
������������������  ACC���������	
��
������������������  leadership���������	
��
������������������  framework)를���������	
��
������������������  활용하였는데,���������	
��
������������������  이���������	
��
������������������  프레임을���������	
��
������������������  통해���������	
��
������������������  다가오는���������	
��
������������������  

변화와���������	
��
������������������  도전에���������	
��
������������������  대응하여���������	
��
������������������  모든���������	
��
������������������  레벨의���������	
��
������������������  리더십이���������	
��
������������������  갖추어야할���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  규명하도록���������	
��
������������������  하였다���������	
��
������������������   (아래���������	
��
������������������  표���������	
��
������������������  

참조).���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
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���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

3) APS���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  개발���������	
��
������������������  전략���������	
��
������������������  (APS���������	
��
������������������  Leadership���������	
��
������������������  Development���������	
��
������������������  Strategy)���������	
��
������������������  (APS;���������	
��
������������������  Australian���������	
��
������������������  
Public���������	
��
������������������  Service���������	
��
������������������  Commission,���������	
��
������������������  2011)���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

호주의���������	
��
������������������  APS(Australian���������	
��
������������������   Public���������	
��
������������������   Service)에서���������	
��
������������������  진행한���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  개발���������	
��
������������������  전략���������	
��
������������������  보고서이다.���������	
��
������������������  이���������	
��
������������������  보고서는���������	
��
������������������  

2010 년���������	
��
������������������   발표된���������	
��
������������������   호주���������	
��
������������������   정부의���������	
��
������������������   ‘Ahead���������	
��
������������������   of���������	
��
������������������   the���������	
��
������������������   Game���������	
��
������������������   :���������	
��
������������������   The���������	
��
������������������   Blueprint���������	
��
������������������   for���������	
��
������������������   the���������	
��
������������������   Reform���������	
��
������������������   of���������	
��
������������������  

Australlian���������	
��
������������������   Government���������	
��
������������������   Administration���������	
��
������������������   (미래를���������	
��
������������������   내다보며���������	
��
������������������   게임에서���������	
��
������������������   한���������	
��
������������������   발���������	
��
������������������   앞서는)’���������	
��
������������������   전략에���������	
��
������������������  

부합하여,���������	
��
������������������   공공서비스���������	
��
������������������   기관���������	
��
������������������   리더들의���������	
��
������������������   현재와���������	
��
������������������   미래의���������	
��
������������������   역량을���������	
��
������������������   강화하기���������	
��
������������������   위해���������	
��
������������������   진행되었다.���������	
��
������������������   특히,���������	
��
������������������  

현재의���������	
��
������������������   역량으로는���������	
��
������������������   복합적이고���������	
��
������������������   급변하는���������	
��
������������������   환경에���������	
��
������������������   대응하기���������	
��
������������������   어려우므로���������	
��
������������������   리더들은���������	
��
������������������   미래에���������	
��
������������������   대비한���������	
��
������������������  

역량을���������	
��
������������������  갖추어야하고���������	
��
������������������  향후���������	
��
������������������   10 년이���������	
��
������������������  이���������	
��
������������������   리더십���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  개발하기���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  기회가���������	
��
������������������  될���������	
��
������������������   것이라는���������	
��
������������������  점을���������	
��
������������������  

전략의���������	
��
������������������  기조로���������	
��
������������������  삼았다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

APS 는���������	
��
������������������  이���������	
��
������������������  보고서에서���������	
��
������������������  과거와���������	
��
������������������  미래의���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  요소들을���������	
��
������������������  비교하여���������	
��
������������������  정리하였는데,���������	
��
������������������  미래에���������	
��
������������������  리더들이���������	
��
������������������  

새롭게���������	
��
������������������  갖추어야할���������	
��
������������������  요소는���������	
��
������������������  다음과���������	
��
������������������  같다:���������	
��
������������������  다양한���������	
��
������������������  시스템에���������	
��
������������������  적응하고���������	
��
������������������  새로운���������	
��
������������������  환경에���������	
��
������������������  조직을���������	
��
������������������  맞추어���������	
��
������������������  

가며,���������	
��
������������������  질문에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  적절한���������	
��
������������������  답을���������	
��
������������������  하는���������	
��
������������������  것만큼이나���������	
��
������������������  적절한���������	
��
������������������  질문을���������	
��
������������������  던지는���������	
��
������������������  태도을���������	
��
������������������  갖추는���������	
��
������������������  것,���������	
��
������������������  그리고���������	
��
������������������  

협동의���������	
��
������������������  과정이���������	
��
������������������  필요하다.���������	
��
������������������  또한,���������	
��
������������������  변화하는���������	
��
������������������  복잡한���������	
��
������������������  시스템을���������	
��
������������������  뛰어넘어���������	
��
������������������  일할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있어야���������	
��
������������������  하고,���������	
��
������������������  조직의���������	
��
������������������  

전문성이���������	
��
������������������  시스템에���������	
��
������������������  영향력을���������	
��
������������������  미칠���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있도록���������	
��
������������������  배치하고���������	
��
������������������  적용할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있어야���������	
��
������������������  한다.���������	
��
������������������  올바른���������	
��
������������������  의사���������	
��
������������������  결정을���������	
��
������������������  

격려하고���������	
��
������������������  그것이���������	
��
������������������  가능하도록���������	
��
������������������  맥락을���������	
��
������������������  형성해나가며,���������	
��
������������������  혁신을���������	
��
������������������  격려하기���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  개인적,���������	
��
������������������  집단적���������	
��
������������������  경험을���������	
��
������������������  

형성해야���������	
��
������������������  한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

특히,���������	
��
������������������  APS 는���������	
��
������������������  리더십을���������	
��
������������������  지위가���������	
��
������������������  아닌���������	
��
������������������  역할로���������	
��
������������������  정의하고���������	
��
������������������  있는데,���������	
��
������������������  리더십은���������	
��
������������������  한���������	
��
������������������  개인을���������	
��
������������������  의미하는���������	
��
������������������  것이���������	
��
������������������  

아닌���������	
��
������������������   관계와���������	
��
������������������  영향력에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  것이며,���������	
��
������������������   조직의���������	
��
������������������  모든���������	
��
������������������   구성원들이���������	
��
������������������  근본적인���������	
��
������������������  변화를���������	
��
������������������  요구하는���������	
��
������������������  환경에���������	
��
������������������  

대응할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  실천적(practice)���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  의미한다고���������	
��
������������������  정의하였다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  
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변화역량의���������	
��
������������������  개발���������	
��
������������������  전략에���������	
��
������������������  있어서도,���������	
��
������������������  급변하는���������	
��
������������������  환경에서���������	
��
������������������  조직이���������	
��
������������������  무엇을���������	
��
������������������  유지하고���������	
��
������������������  변화시킬���������	
��
������������������  것인가를���������	
��
������������������  

선택하고,���������	
��
������������������  이와���������	
��
������������������  정합된���������	
��
������������������  성과를���������	
��
������������������  도출하기���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  조직의���������	
��
������������������  구조,���������	
��
������������������  문화,���������	
��
������������������  시스템과���������	
��
������������������  프로세스를���������	
��
������������������  구축하고,���������	
��
������������������  

그와���������	
��
������������������  같은���������	
��
������������������  큰���������	
��
������������������  맥락���������	
��
������������������  안에서���������	
��
������������������  조직���������	
��
������������������  내���������	
��
������������������  인재의���������	
��
������������������  변화와���������	
��
������������������  개발을���������	
��
������������������  이끌어내야���������	
��
������������������  함을���������	
��
������������������  강조하였다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

APS 의���������	
��
������������������   리더십���������	
��
������������������   개발���������	
��
������������������   전략은,���������	
��
������������������   크게���������	
��
������������������   두���������	
��
������������������   가지로���������	
��
������������������   나뉘는데,���������	
��
������������������   첫번째는���������	
��
������������������   ‘Knowing-Doing-Being’���������	
��
������������������  
구조이다.���������	
��
������������������   이���������	
��
������������������   개념은���������	
��
������������������   2010 년���������	
��
������������������   하버드대학교���������	
��
������������������   경영대학교의���������	
��
������������������   두���������	
��
������������������   학자(Nitin���������	
��
������������������   Nohria���������	
��
������������������   &���������	
��
������������������   Rakesh���������	
��
������������������  

Khurana,���������	
��
������������������  2010)가���������	
��
������������������  제시한���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  이론을���������	
��
������������������  APS 에서���������	
��
������������������  발전시킨���������	
��
������������������  것으로,���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  역량의���������	
��
������������������  효율적���������	
��
������������������  개발���������	
��
������������������  

구조를���������	
��
������������������   제시한다.���������	
��
������������������   이론적���������	
��
������������������   이해를���������	
��
������������������   바탕���������	
��
������������������   (Knowing)으로���������	
��
������������������   이를���������	
��
������������������   실제에���������	
��
������������������   적용해보고���������	
��
������������������   반복적으로���������	
��
������������������  

실행하면서���������	
��
������������������  (Doing),���������	
��
������������������  리더로써���������	
��
������������������  자아개념의���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  (Being)를���������	
��
������������������  이루어가게���������	
��
������������������  된다는���������	
��
������������������  원리이다.���������	
��
������������������  기본적인���������	
��
������������������  

관리���������	
��
������������������  역량의���������	
��
������������������  개발에서���������	
��
������������������  Knowing���������	
��
������������������  은���������	
��
������������������  지식,���������	
��
������������������  그���������	
��
������������������  지식을���������	
��
������������������  성공적으로���������	
��
������������������  적용하는���������	
��
������������������  개인적���������	
��
������������������  성향은���������	
��
������������������  Being,���������	
��
������������������  

그리고���������	
��
������������������  이러한���������	
��
������������������  기술을���������	
��
������������������  업무에���������	
��
������������������  적용하여���������	
��
������������������  가시적인���������	
��
������������������  행동으로���������	
��
������������������  나타나는���������	
��
������������������  결과를���������	
��
������������������  Doing���������	
��
������������������  이라고���������	
��
������������������  한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  
두번째는���������	
��
������������������  ‘70-20-10’���������	
��
������������������  원칙이다.���������	
��
������������������  이���������	
��
������������������  개념은���������	
��
������������������  Lombardod 와���������	
��
������������������  Eichinger 의���������	
��
������������������  경력���������	
��
������������������  개발���������	
��
������������������  프로그램���������	
��
������������������  계획���������	
��
������������������  

(McCall,���������	
��
������������������  Eichinger���������	
��
������������������  and���������	
��
������������������  Lombardo,���������	
��
������������������  2001)에���������	
��
������������������  기반한���������	
��
������������������  것으로,���������	
��
������������������  학습이���������	
��
������������������  업무에���������	
��
������������������  변화를���������	
��
������������������  가져오도록���������	
��
������������������  

유기적으로���������	
��
������������������  설계되어야���������	
��
������������������  한다는���������	
��
������������������  것인데,���������	
��
������������������  업무에서의���������	
��
������������������  배움(on-the-job���������	
��
������������������   learning)이���������	
��
������������������   70%,���������	
��
������������������  동료간���������	
��
������������������  

배움(relationship)이���������	
��
������������������   20%,���������	
��
������������������   학습���������	
��
������������������   센터에서의���������	
��
������������������   배움(classroom)이���������	
��
������������������   10%로���������	
��
������������������   이들간에���������	
��
������������������   균형이���������	
��
������������������   잘���������	
��
������������������  

맞아야���������	
��
������������������   한다는���������	
��
������������������   것이다.���������	
��
������������������   ‘70-20-10’���������	
��
������������������   원칙의���������	
��
������������������   사례에서���������	
��
������������������   보면,���������	
��
������������������   동료나���������	
��
������������������   선배���������	
��
������������������   세대���������	
��
������������������   리더가���������	
��
������������������   롤모델로���������	
��
������������������  

참여하여���������	
��
������������������   지향하는���������	
��
������������������   바를���������	
��
������������������   실천하는���������	
��
������������������   모습을���������	
��
������������������   보여주고���������	
��
������������������   경험을���������	
��
������������������   전수하는���������	
��
������������������   부분���������	
��
������������������   (Leader���������	
��
������������������   &���������	
��
������������������   peer���������	
��
������������������  

shadowoing)이���������	
��
������������������  인상적이다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

4) APS���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  핵심���������	
��
������������������  기술���������	
��
������������������  전략���������	
��
������������������  (APS���������	
��
������������������  Leadership���������	
��
������������������  and���������	
��
������������������  Core���������	
��
������������������  Skills���������	
��
������������������  Strategy)���������	
��
������������������  (APS;���������	
��
������������������  
Australian���������	
��
������������������  Public���������	
��
������������������  Service���������	
��
������������������  Commission,���������	
��
������������������  2012-13)���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

2011 년���������	
��
������������������  리더십역량���������	
��
������������������  개발���������	
��
������������������  전략에���������	
��
������������������  이어,���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  대응하는���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  뿐만���������	
��
������������������  아니라���������	
��
������������������  핵심적인���������	
��
������������������  운영���������	
��
������������������  

관리���������	
��
������������������  기술���������	
��
������������������  개발까지���������	
��
������������������  범위를���������	
��
������������������  확대하여���������	
��
������������������  작성한���������	
��
������������������  APS 의���������	
��
������������������  두번째���������	
��
������������������  보고서이다.���������	
��
������������������  특히,���������	
��
������������������  잠재적���������	
��
������������������  영향력과���������	
��
������������������  

시급성,���������	
��
������������������   중요도에���������	
��
������������������   따라���������	
��
������������������   현재와���������	
��
������������������   미래의���������	
��
������������������   APS���������	
��
������������������   리더십���������	
��
������������������   역량���������	
��
������������������   및���������	
��
������������������   핵심���������	
��
������������������   기술���������	
��
������������������   개발에서의���������	
��
������������������   우선순위를���������	
��
������������������  

파악하고���������	
��
������������������  이를���������	
��
������������������  세부���������	
��
������������������  학습���������	
��
������������������  프로그램으로���������	
��
������������������  개발하기���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  연구와���������	
��
������������������  논의를���������	
��
������������������  진행하였다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  
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APS 는���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  4 가지로���������	
��
������������������  세분화하였는데,���������	
��
������������������  4 가지���������	
��
������������������  영역(Scope)은���������	
��
������������������  다음과���������	
��
������������������  같다:���������	
��
������������������  Foundation���������	
��
������������������  Skills���������	
��
������������������  -���������	
��
������������������  

Core���������	
��
������������������  Public���������	
��
������������������  Service���������	
��
������������������  Skills���������	
��
������������������  -���������	
��
������������������  Management���������	
��
������������������  Skills���������	
��
������������������  -���������	
��
������������������  Leadership.���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

Foundation���������	
��
������������������   Skills 은���������	
��
������������������  모든���������	
��
������������������  레벨의���������	
��
������������������  직원들에게���������	
��
������������������  해당하는���������	
��
������������������  기본적인���������	
��
������������������  직무기술로서,���������	
��
������������������   Core���������	
��
������������������   Skills 와���������	
��
������������������  

Management���������	
��
������������������   Skills 의���������	
��
������������������   기반이���������	
��
������������������   되는���������	
��
������������������   기술로,���������	
��
������������������   조직���������	
��
������������������   내에서���������	
��
������������������   효과적으로���������	
��
������������������   사업을���������	
��
������������������   운영하는데에���������	
��
������������������  

필수적인���������	
��
������������������  기술을���������	
��
������������������  말한다.���������	
��
������������������   Core���������	
��
������������������   Public���������	
��
������������������   Service���������	
��
������������������   Skills 은���������	
��
������������������  공공���������	
��
������������������  영역에���������	
��
������������������  특화된���������	
��
������������������  지식이나���������	
��
������������������  기술로서���������	
��
������������������  

공공서비스���������	
��
������������������  기관에서���������	
��
������������������  요구되는���������	
��
������������������  기술을���������	
��
������������������  말한다.���������	
��
������������������  Management���������	
��
������������������   Skills 은���������	
��
������������������   Core���������	
��
������������������   Skills 에���������	
��
������������������  기반하여���������	
��
������������������  

조성된���������	
��
������������������  기술로서,���������	
��
������������������  권위있는���������	
��
������������������  자리에���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  이들이���������	
��
������������������  공공���������	
��
������������������  서비스���������	
��
������������������  시스템���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  절차에���������	
��
������������������  대해���������	
��
������������������  성공적으로���������	
��
������������������  

협상할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있도록���������	
��
������������������  하는���������	
��
������������������  지식과���������	
��
������������������  기술을���������	
��
������������������  개발한다.���������	
��
������������������  Leadership 은���������	
��
������������������  다른���������	
��
������������������  사람들로���������	
��
������������������  하여금���������	
��
������������������  도전에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  

진보를���������	
��
������������������  만들수���������	
��
������������������  있도록���������	
��
������������������  영향력을���������	
��
������������������  미치고���������	
��
������������������  동기���������	
��
������������������  부여하는���������	
��
������������������  기술로,���������	
��
������������������  일터의���������	
��
������������������  문화를���������	
��
������������������  구축하는데���������	
��
������������������  필요한���������	
��
������������������  

역량을���������	
��
������������������  말한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

각각의���������	
��
������������������  역량별���������	
��
������������������  개발의���������	
��
������������������  우선순위를���������	
��
������������������  도출한���������	
��
������������������  결과는���������	
��
������������������  다음과���������	
��
������������������  같다:���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

Foundation���������	
��
������������������  Skills 에서는���������	
��
������������������  업무���������	
��
������������������  구조화와���������	
��
������������������  설득력���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  의사소통���������	
��
������������������  능력,���������	
��
������������������  Core���������	
��
������������������   Skills���������	
��
������������������  에서는���������	
��
������������������  정책의���������	
��
������������������  

개발과���������	
��
������������������  구현,���������	
��
������������������  팀���������	
��
������������������  안팎에서���������	
��
������������������  일하는���������	
��
������������������  능력,���������	
��
������������������  윤리적이고���������	
��
������������������  법적인���������	
��
������������������  공공섹터���������	
��
������������������  프레임워크를���������	
��
������������������  적용하는���������	
��
������������������  것���������	
��
������������������  

(의사결정이나���������	
��
������������������  위기���������	
��
������������������  시),���������	
��
������������������   Management���������	
��
������������������   Skills 에서는���������	
��
������������������  인적���������	
��
������������������  자원���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������   조직���������	
��
������������������  개발,���������	
��
������������������   공공섹터에서의���������	
��
������������������  

의사결정���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  판단력,���������	
��
������������������   Leadership 에서는���������	
��
������������������  전략적���������	
��
������������������  리더십,���������	
��
������������������  사람들을���������	
��
������������������  이끄는���������	
��
������������������  것,���������	
��
������������������  변화를���������	
��
������������������  이끄는���������	
��
������������������  것,���������	
��
������������������  

정치적���������	
��
������������������  감각���������	
��
������������������  등으로���������	
��
������������������  정리되었다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

5) APS���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  핵심���������	
��
������������������  기술���������	
��
������������������  전략 APS���������	
��
������������������  Leadership���������	
��
������������������  and���������	
��
������������������  Core���������	
��
������������������  Skills���������	
��
������������������  Strategy)���������	
��
������������������  (APS;���������	
��
������������������  
Australian���������	
��
������������������  Public���������	
��
������������������  Service���������	
��
������������������  Commission,���������	
��
������������������  2014-15���������	
��
������������������  refresh)���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

지난���������	
��
������������������   두���������	
��
������������������   차례의���������	
��
������������������   보고서에서���������	
��
������������������   개발된���������	
��
������������������   ‘리더십,���������	
��
������������������   근본적인���������	
��
������������������   변화를���������	
��
������������������   요구하는���������	
��
������������������   환경에���������	
��
������������������   대응할���������	
��
������������������   수���������	
��
������������������   있는���������	
��
������������������  

실천적(practice)역량’을���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화라는���������	
��
������������������  맥락안에서���������	
��
������������������  더욱���������	
��
������������������  구체적으로���������	
��
������������������  정의,���������	
��
������������������  실행과���������	
��
������������������  운영의���������	
��
������������������  전문성을���������	
��
������������������  

명확히���������	
��
������������������  하며���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  개발의���������	
��
������������������  우선순위를���������	
��
������������������  업데이트하였다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

특히,���������	
��
������������������   APS 의���������	
��
������������������  중견직원���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  학습���������	
��
������������������  개발에���������	
��
������������������  관심���������	
��
������������������  갖고���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  영리���������	
��
������������������  섹터의���������	
��
������������������  존경받는���������	
��
������������������  CEO 들이���������	
��
������������������  

연구에���������	
��
������������������  참여해,���������	
��
������������������  호주의���������	
��
������������������  공공���������	
��
������������������  서비스���������	
��
������������������  영역에���������	
��
������������������  영향을���������	
��
������������������  미치는���������	
��
������������������  중요하고(prominent)���������	
��
������������������  장기적인(Long-

term)���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  요인들을���������	
��
������������������  밝혀냈다.���������	
��
������������������  또한,���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  대응하는���������	
��
������������������  조직���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  인력의���������	
��
������������������  특성과���������	
��
������������������  이것이���������	
��
������������������  의미하는���������	
��
������������������  
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필요���������	
��
������������������   역량을���������	
��
������������������   정리하였으며,���������	
��
������������������   이를���������	
��
������������������   바탕으로한���������	
��
������������������   직급별���������	
��
������������������   역량���������	
��
������������������   개발���������	
��
������������������   교육���������	
��
������������������   프로그램의���������	
��
������������������   프레임워크를���������	
��
������������������  

구축하였다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

APS 의���������	
��
������������������  역량개발을���������	
��
������������������  전체적인���������	
��
������������������  맥락(context)���������	
��
������������������  안에서���������	
��
������������������  정리하면���������	
��
������������������  다음과���������	
��
������������������  같다���������	
��
������������������  (아래���������	
��
������������������  도식���������	
��
������������������  참조).���������	
��
������������������  아래���������	
��
������������������  

도식에서도���������	
��
������������������  확인할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있듯이,���������	
��
������������������  APS 의���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  개발���������	
��
������������������  전략이���������	
��
������������������  조직���������	
��
������������������  구조,���������	
��
������������������  문화,���������	
��
������������������  시스템���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  프로세스의���������	
��
������������������  

개발과���������	
��
������������������  병행되어야���������	
��
������������������  함을���������	
��
������������������  강조하고���������	
��
������������������  있다.���������	
��
������������������  즉,���������	
��
������������������  개인���������	
��
������������������  차원의���������	
��
������������������  역량의���������	
��
������������������  개발과���������	
��
������������������  증대를���������	
��
������������������  넘어���������	
��
������������������  ‘개인이���������	
��
������������������  속한���������	
��
������������������  

조직���������	
��
������������������  전반’이���������	
��
������������������  환경의���������	
��
������������������  변화를���������	
��
������������������  인지하고���������	
��
������������������  함께���������	
��
������������������  변화하는���������	
��
������������������  방법을���������	
��
������������������  모색해야���������	
��
������������������  한다는���������	
��
������������������  것이다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

또한,���������	
��
������������������   이���������	
��
������������������   보고서에서는���������	
��
������������������   환경에���������	
��
������������������   대응하는���������	
��
������������������   역량을���������	
��
������������������   개발해야���������	
��
������������������   하는���������	
��
������������������   이유에���������	
��
������������������   대해서도���������	
��
������������������   명확하게���������	
��
������������������  

정리하였는데,���������	
��
������������������  그것은���������	
��
������������������   APS 가���������	
��
������������������  마주하고���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  혁신적인���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������   (Transformative���������	
��
������������������   change),���������	
��
������������������   복잡한���������	
��
������������������  

정책과���������	
��
������������������  쏟아지는���������	
��
������������������  도전���������	
��
������������������  과제���������	
��
������������������  (Complex���������	
��
������������������  policy���������	
��
������������������  and���������	
��
������������������  delivery���������	
��
������������������  challenge),���������	
��
������������������  경계를���������	
��
������������������  뛰어넘어���������	
��
������������������  일해야���������	
��
������������������  

하는���������	
��
������������������  상황���������	
��
������������������  (working���������	
��
������������������  across���������	
��
������������������  boundaries),���������	
��
������������������  리더들의���������	
��
������������������  탁월한���������	
��
������������������  수행능력과���������	
��
������������������  적극적인���������	
��
������������������  참여���������	
��
������������������  (Improved���������	
��
������������������  

performance���������	
��
������������������  and���������	
��
������������������  engagement)이다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

4 가지���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  개발의���������	
��
������������������  우선순위를���������	
��
������������������  정리하면���������	
��
������������������  다음과���������	
��
������������������  같다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

Foundation���������	
��
������������������  Skills:���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

모든���������	
��
������������������  레벨의���������	
��
������������������  직원들에게���������	
��
������������������  

해당하는���������	
��
������������������  기본적인���������	
��
������������������  직무���������	
��
������������������  

기술���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

분석적���������	
��
������������������  사고���������	
��
������������������  (Analytical���������	
��
������������������  Thinking)���������	
��
������������������  

관계���������	
��
������������������  형성���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  참여를���������	
��
������������������  이끌어내는���������	
��
������������������  능력���������	
��
������������������  (Building���������	
��
������������������  Relationships���������	
��
������������������  and���������	
��
������������������  

Engagement)���������	
��
������������������  

탁월한���������	
��
������������������  의사소통���������	
��
������������������  능력(Compelling���������	
��
������������������  Communication)���������	
��
������������������  

업무���������	
��
������������������  구조화���������	
��
������������������  (Structuring���������	
��
������������������  Work)���������	
��
������������������  

Core���������	
��
������������������  Skills:���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

단체에���������	
��
������������������  특화된���������	
��
������������������  지식과���������	
��
������������������  기술���������	
��
������������������  

(공공서비스���������	
��
������������������  기관,���������	
��
������������������  환경단체���������	
��
������������������  

등)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

윤리와���������	
��
������������������  가치���������	
��
������������������  (Applying���������	
��
������������������  ethical���������	
��
������������������  &���������	
��
������������������  legal���������	
��
������������������  frameworks)���������	
��
������������������  

변화를���������	
��
������������������  다루기���������	
��
������������������  (Dealing���������	
��
������������������  with���������	
��
������������������  Change)���������	
��
������������������  

팀으로���������	
��
������������������  일하기���������	
��
������������������  (Working���������	
��
������������������  in���������	
��
������������������  Teams)���������	
��
������������������  

다양성에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  수용���������	
��
������������������  (Working���������	
��
������������������  with���������	
��
������������������  Diversity)���������	
��
������������������  

Management���������	
��
������������������  Skills:���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

리더십���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  보완하는���������	
��
������������������  

기술���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

의사결정���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  판단력���������	
��
������������������  (Decision-making���������	
��
������������������  &���������	
��
������������������  judgement)���������	
��
������������������  

정부와���������	
��
������������������  함께���������	
��
������������������  일하기���������	
��
������������������  (Working���������	
��
������������������  with���������	
��
������������������  government)���������	
��
������������������  

인력���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  조직���������	
��
������������������  개발���������	
��
������������������  (People���������	
��
������������������  &���������	
��
������������������  organizational���������	
��
������������������  developmet)���������	
��
������������������  

전문적인���������	
��
������������������  공공���������	
��
������������������  서비스���������	
��
������������������  제공���������	
��
������������������  (Professional���������	
��
������������������  public���������	
��
������������������  service���������	
��
������������������  skill)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

Leadership���������	
��
������������������  Skills:���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

지위보다는���������	
��
������������������  역할과���������	
��
������������������  관련된,���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

정치적���������	
��
������������������  감각���������	
��
������������������  (Political���������	
��
������������������  nous)���������	
��
������������������  

전략적���������	
��
������������������  사고���������	
��
������������������  (Strategic���������	
��
������������������  thinking)���������	
��
������������������  

The	
  APS	
  serves	
  the	
  government	
  of	
  the	
  day	
  and	
  delivers	
  improved	
  outcomes	
  
for	
  citizens	
  by	
  operating	
  efficiently,	
  effectively	
  and	
  ethically	
  

Employment	
  conditions

Performance	
  management

Workforce	
  planning

Recruitment	
  &	
  retention

Learning	
  &	
  development

Our	
  role	
  as	
  an	
  institution

Strategy	
  question	
  1	
  à

Strategy	
  question	
  2	
  àInstitutional	
  response	
  to	
  
the	
  business	
  environment Explicit	
  institutional	
  choices	
  about	
  what	
  needs	
  to	
  change	
  and	
  what	
  should	
  remain

Factors	
  impacting	
  how the	
  
institution	
  performs	
  its	
  role

Increasing	
  
productivity

Tight	
  fiscal	
  
environment	
  

Transformational	
  
change

Rethinking	
  
government	
  role

APS	
  Institutional	
  factors

Environmental	
  factors	
  and	
  business	
  drivers	
  impacting	
  the	
  institution

Organisational	
  
culture Human	
  capitalOrganisational	
  

structure
Systems	
  &	
  
processes

Levers	
  to	
  achieve	
  institutional	
  
change	
  /	
  transformation	
  

Shaping	
  standards	
  for	
  
behaviour,	
  practices	
  and	
  
workplace	
  interaction

Optimising	
  the	
  
effectiveness	
  and	
  use	
  of	
  
our	
  people	
  resources

Optimising	
  the	
  
institutional	
  structure	
  to	
  

achieve	
  cohesive	
  
outcomes

The	
  systems	
  and	
  
processes	
  used	
  to	
  deliver	
  
policy,	
  programs,	
  services	
  

and	
  regulation

Human	
  capital	
  responses	
  to	
  
support	
  institutional	
  change
(not	
  a	
  comprehensive	
  list)

Learning	
  &	
  development	
  
responses	
  to	
  support	
  
institutional	
  change	
  

Strategy	
  questions	
  	
  	
  3-­‐6	
  	
  	
  	
  	
  	
  à à à

Hum
an	
  capital	
  

responses
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실제���������	
��
������������������  이행되는,���������	
��
������������������  모든���������	
��
������������������  

레벨에서���������	
��
������������������  실천되는���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  

사람들을���������	
��
������������������  이끌기���������	
��
������������������  (Leading���������	
��
������������������  people)���������	
��
������������������  

변화를���������	
��
������������������  이끌기���������	
��
������������������  (Leading���������	
��
������������������  change)���������	
��
������������������  

리더가���������	
��
������������������  되기���������	
��
������������������  (Being���������	
��
������������������  a���������	
��
������������������  Leader)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

APS 는���������	
��
������������������   이상의���������	
��
������������������   역량���������	
��
������������������   개발���������	
��
������������������   우선순위와���������	
��
������������������   세���������	
��
������������������   차례의���������	
��
������������������   연구를���������	
��
������������������   통합하여���������	
��
������������������   역량���������	
��
������������������   개발���������	
��
������������������   교육���������	
��
������������������   프로그램을���������	
��
������������������  

구축하였는데,���������	
��
������������������  그���������	
��
������������������  내용을���������	
��
������������������  살펴보면,���������	
��
������������������  업무에���������	
��
������������������  적용���������	
��
������������������  가능한���������	
��
������������������  방식으로���������	
��
������������������  교육���������	
��
������������������  프로그램을���������	
��
������������������  개발하였다는���������	
��
������������������  

것을���������	
��
������������������  확인할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있다.���������	
��
������������������  각각의���������	
��
������������������  역량들은���������	
��
������������������  독립적으로���������	
��
������������������  개발되지만,���������	
��
������������������  적용될���������	
��
������������������  때에는���������	
��
������������������  지속적,���������	
��
������������������  유기적으로���������	
��
������������������  

결합되도록���������	
��
������������������  교육을���������	
��
������������������  설계하였다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

6) UN���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  개발���������	
��
������������������  ­–���������	
��
������������������  실행���������	
��
������������������  가이드���������	
��
������������������  (UN���������	
��
������������������  Competency���������	
��
������������������  Development���������	
��
������������������  ­–���������	
��
������������������  A���������	
��
������������������  Practical���������	
��
������������������  Guide)���������	
��
������������������  (UN;���������	
��
������������������  
United���������	
��
������������������  Nations���������	
��
������������������  Office���������	
��
������������������  of���������	
��
������������������  Human���������	
��
������������������  Resources���������	
��
������������������  Management,���������	
��
������������������  2010)���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

유엔(UN)에서���������	
��
������������������  직원들에게���������	
��
������������������  스스로���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  개발할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있도록���������	
��
������������������  실용적인���������	
��
������������������  방식으로���������	
��
������������������  제공한���������	
��
������������������  지침서이다.���������	
��
������������������  

유엔은���������	
��
������������������   자기개발을���������	
��
������������������   ‘의도한���������	
��
������������������   학습의���������	
��
������������������   과정을���������	
��
������������������   통한���������	
��
������������������   자신의,���������	
��
������������������   자신에���������	
��
������������������   의한���������	
��
������������������   성장의���������	
��
������������������   경험���������	
��
������������������   (the���������	
��
������������������  

development���������	
��
������������������   of���������	
��
������������������   yourself,���������	
��
������������������   by���������	
��
������������������   yourself,���������	
��
������������������   through���������	
��
������������������   a���������	
��
������������������   deliberate���������	
��
������������������   process���������	
��
������������������   of���������	
��
������������������   learning���������	
��
������������������   from���������	
��
������������������  

experience)’이라고���������	
��
������������������  정의하기도���������	
��
������������������  하였는데,���������	
��
������������������  이���������	
��
������������������  지침서는���������	
��
������������������  역량에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  자가진단���������	
��
������������������  (Self-Assement)을���������	
��
������������������  

통해���������	
��
������������������  개인적인���������	
��
������������������  필요에���������	
��
������������������  맞춘���������	
��
������������������  자기���������	
��
������������������  개발���������	
��
������������������  계획(Personal���������	
��
������������������   Developmet���������	
��
������������������   Plan)을���������	
��
������������������   세움으로써���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  

체계적으로���������	
��
������������������   개발할���������	
��
������������������   수���������	
��
������������������   있도록���������	
��
������������������   돕고���������	
��
������������������   현재의���������	
��
������������������   업무와���������	
��
������������������   직급에서���������	
��
������������������   가능한���������	
��
������������������   역량���������	
��
������������������   개발���������	
��
������������������   지표와���������	
��
������������������   방안을���������	
��
������������������  

상세하게���������	
��
������������������  안내해준다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

유엔의���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  프레임은���������	
��
������������������  Core���������	
��
������������������  Value,���������	
��
������������������  Core���������	
��
������������������  Competence,���������	
��
������������������  Managerial���������	
��
������������������  Competence 로���������	
��
������������������  구분된���������	
��
������������������  총���������	
��
������������������  

17 개���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������   3 개의���������	
��
������������������  직급(Staff���������	
��
������������������   member,���������	
��
������������������   Manager,���������	
��
������������������   Manager���������	
��
������������������   of���������	
��
������������������  Managers)���������	
��
������������������   별로���������	
��
������������������  상세하게���������	
��
������������������  

제시하고���������	
��
������������������  있다.���������	
��
������������������  17 개���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  정리하면���������	
��
������������������  <아래표>와���������	
��
������������������  같다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

Core���������	
��
������������������  Value���������	
��
������������������  

진정성���������	
��
������������������  (Integrity)���������	
��
������������������   전문성���������	
��
������������������  (Professionalism)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   다양성���������	
��
������������������  존중���������	
��
������������������  (Respect���������	
��
������������������  for���������	
��
������������������  

Diversity)���������	
��
������������������  

모든���������	
��
������������������  UN���������	
��
������������������  직원은���������	
��
������������������  현재���������	
��
������������������  자신의���������	
��
������������������  역할이���������	
��
������������������  어떻든���������	
��
������������������  간에���������	
��
������������������  이���������	
��
������������������  핵심���������	
��
������������������  가치를���������	
��
������������������  추구해야���������	
��
������������������  한다.���������	
��
������������������  

• UN���������	
��
������������������  정관을���������	
��
������������������  따른다.���������	
��
������������������  

• UN���������	
��
������������������  가치인���������	
��
������������������  불편부당,���������	
��
������������������  

공정성,���������	
��
������������������  정직,���������	
��
������������������  신뢰를���������	
��
������������������  

일상에서���������	
��
������������������  실천한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 개인의���������	
��
������������������  이익을���������	
��
������������������  고려하지���������	
��
������������������  

않고���������	
��
������������������  행동한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 의사결정에서���������	
��
������������������  과도한���������	
��
������������������  

정치적���������	
��
������������������  압력에���������	
��
������������������  저항한다.���������	
��
������������������  

• 권력과���������	
��
������������������  권한을���������	
��
������������������  남용하지���������	
��
������������������  

않는다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 조직의���������	
��
������������������  이해관계에���������	
��
������������������  

속하는���������	
��
������������������  결정은���������	
��
������������������  비록���������	
��
������������������  

인기가���������	
��
������������������  없더라도���������	
��
������������������  

고수한다.���������	
��
������������������  

• 비전문적,���������	
��
������������������  비윤리적���������	
��
������������������  

사안에는���������	
��
������������������  필요한���������	
��
������������������  대응을���������	
��
������������������  

한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 업무와���������	
��
������������������  성취에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  

자부심을���������	
��
������������������  갖는다.���������	
��
������������������  

• 전문분야의���������	
��
������������������  역량과���������	
��
������������������  

숙련도를���������	
��
������������������  보여준다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 양심적이고���������	
��
������������������  효율적인���������	
��
������������������  

태도로���������	
��
������������������  약속과���������	
��
������������������  기한을���������	
��
������������������  

지키고���������	
��
������������������  성과를���������	
��
������������������  가져온다.���������	
��
������������������  

• 개인적���������	
��
������������������  관심사���������	
��
������������������  보다는���������	
��
������������������  

공적(전문적)���������	
��
������������������  관심으로���������	
��
������������������  

동기부여된다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 어렵고���������	
��
������������������  도전적���������	
��
������������������  문제에���������	
��
������������������  

포기하지���������	
��
������������������  않고���������	
��
������������������  대응한다.���������	
��
������������������  

• 압박적���������	
��
������������������  환경에���������	
��
������������������  침착하게���������	
��
������������������  

대응한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 다양한���������	
��
������������������  배경의���������	
��
������������������  사람들과���������	
��
������������������  

효율적으로���������	
��
������������������  일한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 모든���������	
��
������������������  사람들의���������	
��
������������������  존엄성을���������	
��
������������������  

인정하고���������	
��
������������������  존중한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 남성과���������	
��
������������������  여성을���������	
��
������������������  동등하게���������	
��
������������������  

대한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 다양한���������	
��
������������������  의견을���������	
��
������������������  존중하며���������	
��
������������������  

이해하고���������	
��
������������������  이를���������	
��
������������������  바탕으로���������	
��
������������������  

일상업무와���������	
��
������������������  의사결정���������	
��
������������������  

한다.���������	
��
������������������  

• 편견과���������	
��
������������������  편향적���������	
��
������������������  태도가���������	
��
������������������  

있는지���������	
��
������������������  점검하고���������	
��
������������������  

고정관념을���������	
��
������������������  지양한다.���������	
��
������������������  

• 개인���������	
��
������������������  또는���������	
��
������������������  단체를���������	
��
������������������  

차별하지���������	
��
������������������  않는다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
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Core���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

Competencies���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

소통���������	
��
������������������  (Communication)���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

팀워크���������	
��
������������������  (Team���������	
��
������������������  Work)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

기획과���������	
��
������������������  조직���������	
��
������������������  (Planning���������	
��
������������������  &���������	
��
������������������  

Organizing)���������	
��
������������������  

• 정확하고���������	
��
������������������  효과적인���������	
��
������������������  말과���������	
��
������������������  

글로���������	
��
������������������  소통한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 상대방을���������	
��
������������������  경청하고,���������	
��
������������������  

정확하게���������	
��
������������������  이해하고,���������	
��
������������������  

적절하게���������	
��
������������������  반응한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 확인을���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  질문을���������	
��
������������������  하며,���������	
��
������������������  

쌍방���������	
��
������������������  소통을���������	
��
������������������  통해���������	
��
������������������  

상대방에���������	
��
������������������  관심을���������	
��
������������������  

표현한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 대상에���������	
��
������������������  따라서���������	
��
������������������  언어,���������	
��
������������������  톤,���������	
��
������������������  

스타일,���������	
��
������������������  형식을���������	
��
������������������  조절한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 정보���������	
��
������������������  공유에���������	
��
������������������  개방적이고���������	
��
������������������  

사람들이���������	
��
������������������  적절한���������	
��
������������������  정보를���������	
��
������������������  

보유하게���������	
��
������������������  한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

• 조직의���������	
��
������������������  목적을���������	
��
������������������  달성하기���������	
��
������������������  

위해���������	
��
������������������  조직원들과���������	
��
������������������  

협력한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 다른���������	
��
������������������  사람들의���������	
��
������������������  생각과���������	
��
������������������  

전문성을���������	
��
������������������  진심으로���������	
��
������������������  

인정하면서���������	
��
������������������  조언을���������	
��
������������������  

구하고���������	
��
������������������  배우는���������	
��
������������������  자세를���������	
��
������������������  

갖춘다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 개인의���������	
��
������������������  목적���������	
��
������������������  보다는���������	
��
������������������  팀의���������	
��
������������������  

목적을���������	
��
������������������  앞세운다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 일의���������	
��
������������������  목적과���������	
��
������������������  방항에���������	
��
������������������  

대해서���������	
��
������������������  팀원들의���������	
��
������������������  합의를���������	
��
������������������  

이루어간다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 팀의���������	
��
������������������  최종���������	
��
������������������  결의가���������	
��
������������������  본인의���������	
��
������������������  

상황과���������	
��
������������������  의견을���������	
��
������������������  충분히���������	
��
������������������  

반영하지���������	
��
������������������  않더라도���������	
��
������������������  

지지하고���������	
��
������������������  실천한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 합의된���������	
��
������������������  전략과���������	
��
������������������  일관적인���������	
��
������������������  

분명한���������	
��
������������������  목표를���������	
��
������������������  도출한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 사업의���������	
��
������������������  우선순위를���������	
��
������������������  

확정하고���������	
��
������������������  필요에���������	
��
������������������  의해���������	
��
������������������  

조정한다.���������	
��
������������������  

• 업무를���������	
��
������������������  완수하기���������	
��
������������������  위해���������	
��
������������������  

시간과���������	
��
������������������  자원을���������	
��
������������������  적절하게���������	
��
������������������  

배치한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 위험을���������	
��
������������������  인지하고���������	
��
������������������  

반영하여���������	
��
������������������  기획한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 기획과���������	
��
������������������  수행사항을���������	
��
������������������  

주기적으로���������	
��
������������������  점검하고���������	
��
������������������  

조정한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 시간을���������	
��
������������������  효율적으로���������	
��
������������������  

활용한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

책임���������	
��
������������������  (Accountability)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   고객���������	
��
������������������  중심���������	
��
������������������  (Client���������	
��
������������������  

Orientation)���������	
��
������������������  

창의성���������	
��
������������������  (Creativity)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 모든���������	
��
������������������  책임���������	
��
������������������  사항에���������	
��
������������������  대해���������	
��
������������������  

주인���������	
��
������������������  의식을���������	
��
������������������  가지며���������	
��
������������������  

약속을���������	
��
������������������  지킨다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 책임을���������	
��
������������������  맡은���������	
��
������������������  일에���������	
��
������������������  

대해서는���������	
��
������������������  기한���������	
��
������������������  안에���������	
��
������������������  

주어진���������	
��
������������������  자원을���������	
��
������������������  활용하여���������	
��
������������������  

기대에���������	
��
������������������  적합한���������	
��
������������������  성과를���������	
��
������������������  

나타낸다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 조직의���������	
��
������������������  원칙과���������	
��
������������������  규약을���������	
��
������������������  

준수한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 부하���������	
��
������������������  직원들을���������	
��
������������������  지지하고,���������	
��
������������������  

관리���������	
��
������������������  감독하며,���������	
��
������������������  자신에게���������	
��
������������������  

부여된���������	
��
������������������  업무에���������	
��
������������������  대해���������	
��
������������������  

책임을���������	
��
������������������  다한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 자신의���������	
��
������������������  결점이나���������	
��
������������������  과오에���������	
��
������������������  

대해���������	
��
������������������  인정하며,���������	
��
������������������  그것이���������	
��
������������������  

영향을���������	
��
������������������  미칠���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  업무���������	
��
������������������  

단위에���������	
��
������������������  대해서도���������	
��
������������������  

개인적인���������	
��
������������������  책임을���������	
��
������������������  진다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 서비스가���������	
��
������������������  제공되는���������	
��
������������������  모든���������	
��
������������������  

사람을���������	
��
������������������  “고객_client”로���������	
��
������������������  

인지하고���������	
��
������������������  대상의���������	
��
������������������  

시각에서���������	
��
������������������  이해한다.���������	
��
������������������  

• 대상과���������	
��
������������������  긍정적인���������	
��
������������������  

협업관계를���������	
��
������������������  구축하고���������	
��
������������������  

유지하며���������	
��
������������������  신뢰와���������	
��
������������������  존중을���������	
��
������������������  

얻는다.���������	
��
������������������  

• 고객의���������	
��
������������������  욕구를���������	
��
������������������  파악하며���������	
��
������������������  

적절한���������	
��
������������������  해결책을���������	
��
������������������  

제시한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 고객의���������	
��
������������������  내적,���������	
��
������������������  외적���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  

변화를���������	
��
������������������  지속적으로���������	
��
������������������  

점검하고���������	
��
������������������  필요한���������	
��
������������������  정보를���������	
��
������������������  

획득하고���������	
��
������������������  문제를���������	
��
������������������  

예측한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 고객과���������	
��
������������������  프로젝트의���������	
��
������������������  

경과와���������	
��
������������������  문제점을���������	
��
������������������  

지연사항을���������	
��
������������������  공유한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 서비스���������	
��
������������������  제공���������	
��
������������������  기한을���������	
��
������������������  

엄수한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 프로그램과���������	
��
������������������  서비스를���������	
��
������������������  

적극적을���������	
��
������������������  개선한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 문제를���������	
��
������������������  해결하거나���������	
��
������������������  

고객의���������	
��
������������������  욕구를���������	
��
������������������  맞추기���������	
��
������������������  

위한���������	
��
������������������  새롭고���������	
��
������������������  다양한���������	
��
������������������  

옵션을���������	
��
������������������  제시한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 계산된���������	
��
������������������  위험을���������	
��
������������������  새롭고���������	
��
������������������  

뛰어난���������	
��
������������������  아이디어에���������	
��
������������������  

적용하고���������	
��
������������������  고정관념에서���������	
��
������������������  

벗어난���������	
��
������������������  창의적���������	
��
������������������  발상을���������	
��
������������������  

한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 새로운���������	
��
������������������  생각과���������	
��
������������������  방식에���������	
��
������������������  

대해���������	
��
������������������  관심을���������	
��
������������������  갖고���������	
��
������������������  

실현한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 현재의���������	
��
������������������  생각과���������	
��
������������������  전통적인���������	
��
������������������  

방식의���������	
��
������������������  한계를���������	
��
������������������  뛰어���������	
��
������������������  

넘는다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
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기술���������	
��
������������������  인지���������	
��
������������������  (Technological���������	
��
������������������  

Awareness)���������	
��
������������������  

지속적인���������	
��
������������������  학습의지���������	
��
������������������  

(Commitment���������	
��
������������������  to���������	
��
������������������  

Continuous���������	
��
������������������  Learning)���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

• 최신���������	
��
������������������  기술을���������	
��
������������������  파악하고���������	
��
������������������  

있다.���������	
��
������������������  

• 기술의���������	
��
������������������  업무에서의���������	
��
������������������  

적용가능성과���������	
��
������������������  한계를���������	
��
������������������  

이해하고���������	
��
������������������  있다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 업무에���������	
��
������������������  적절한���������	
��
������������������  기술을���������	
��
������������������  

적극적으로���������	
��
������������������  찾는다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 새로운���������	
��
������������������  기술을���������	
��
������������������  배우려는���������	
��
������������������  

자세가���������	
��
������������������  있다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

• 업무와���������	
��
������������������  전문성을���������	
��
������������������  새롭게���������	
��
������������������  

발전시키기���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  최신���������	
��
������������������  

정보를���������	
��
������������������  파악하고���������	
��
������������������  있다.���������	
��
������������������  

• 업무적,���������	
��
������������������  개인적���������	
��
������������������  발전을���������	
��
������������������  

위한���������	
��
������������������  방법들을���������	
��
������������������  

적극적으로���������	
��
������������������  찾는다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 동료과���������	
��
������������������  팀원들의���������	
��
������������������  학습에���������	
��
������������������  

기여한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 다른���������	
��
������������������  사람들로부터���������	
��
������������������  

배우려는���������	
��
������������������  태도를���������	
��
������������������  갖춘다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

학습하고���������	
��
������������������  성장하기���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  

조언을���������	
��
������������������  요청한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

Managerial���������	
��
������������������  

Competencies���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

비전���������	
��
������������������  (Vision)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   리더십���������	
��
������������������  (Leadership)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   동기���������	
��
������������������  부여���������	
��
������������������  (Empowering���������	
��
������������������  

Others)���������	
��
������������������  

전략적���������	
��
������������������  문제,���������	
��
������������������  기회,���������	
��
������������������  위험을���������	
��
������������������  

파악한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

조직의���������	
��
������������������  전략과���������	
��
������������������  실행���������	
��
������������������  

목적간이���������	
��
������������������  연결됨을���������	
��
������������������  

분명하게���������	
��
������������������  소통하다.���������	
��
������������������  

거시적이며���������	
��
������������������  강력한���������	
��
������������������  조직의���������	
��
������������������  

방향을���������	
��
������������������  도출하고,���������	
��
������������������  함께���������	
��
������������������  

추구하도록���������	
��
������������������  영감을���������	
��
������������������  준다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

미래���������	
��
������������������  가능성에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  열정을���������	
��
������������������  

전파한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

따르고���������	
��
������������������  싶은���������	
��
������������������  롤모델���������	
��
������������������  역할을���������	
��
������������������  

한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

사람들이���������	
��
������������������  비전을���������	
��
������������������  

달성하도록���������	
��
������������������  힘을���������	
��
������������������  실어���������	
��
������������������  준다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

목적을���������	
��
������������������  달성하는���������	
��
������������������  전략을���������	
��
������������������  

적극적으로���������	
��
������������������  도출한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

다양한���������	
��
������������������  사람들과���������	
��
������������������  좋은���������	
��
������������������  

관계를���������	
��
������������������  형성하고���������	
��
������������������  유지하며,���������	
��
������������������  

그들의���������	
��
������������������  욕구를���������	
��
������������������  파악하고���������	
��
������������������  

지지를���������	
��
������������������  얻는다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

갈등을���������	
��
������������������  예측하고,���������	
��
������������������  모두가���������	
��
������������������  

동의하는���������	
��
������������������  해결책을���������	
��
������������������  

도출한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

변화와���������	
��
������������������  성장을���������	
��
������������������  추구하고���������	
��
������������������  

‘정체상태’를���������	
��
������������������  지양한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

인기���������	
��
������������������  없는���������	
��
������������������  선택을���������	
��
������������������  할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  

용기를���������	
��
������������������  보여준다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

사람들에게���������	
��
������������������  기대치를���������	
��
������������������  

분명히���������	
��
������������������  하고,���������	
��
������������������  자율권을���������	
��
������������������  

보장하면서���������	
��
������������������  주요한���������	
��
������������������  업무를���������	
��
������������������  

책임지게���������	
��
������������������  한다.���������	
��
������������������  

도전적인���������	
��
������������������  목표를���������	
��
������������������  설정하게���������	
��
������������������  

독려한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

맡은���������	
��
������������������  영역에서���������	
��
������������������  책임지고���������	
��
������������������  

목표를���������	
��
������������������  달성한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

동료들의���������	
��
������������������  조언과���������	
��
������������������  전문성을���������	
��
������������������  

진심으로���������	
��
������������������  인정한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

성취와���������	
��
������������������  노력에���������	
��
������������������  대해서���������	
��
������������������  

인정해���������	
��
������������������  준다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

의사결정에���������	
��
������������������  관련된���������	
��
������������������  

사람들을���������	
��
������������������  참여시킨다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

성과���������	
��
������������������  관리���������	
��
������������������  (Managing���������	
��
������������������  

Performance)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

신뢰���������	
��
������������������  형성���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

(Building���������	
��
������������������  Trust)���������	
��
������������������  

판단/결단력���������	
��
������������������  (Judgement/���������	
��
������������������  

Decision���������	
��
������������������  Making)���������	
��
������������������  

적절하게���������	
��
������������������  책임,���������	
��
������������������  권한,���������	
��
������������������  

독자적���������	
��
������������������  결정권을���������	
��
������������������  부여한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

역할,���������	
��
������������������  책임,���������	
��
������������������  보고���������	
��
������������������  라인을���������	
��
������������������  

확실히���������	
��
������������������  한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

업무를���������	
��
������������������  완수하기���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  

시간과���������	
��
������������������  노력을���������	
��
������������������  정확하게���������	
��
������������������  

판단하고���������	
��
������������������  업무와���������	
��
������������������  능력에���������	
��
������������������  

맞게���������	
��
������������������  배치한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

주요���������	
��
������������������  일정과���������	
��
������������������  기한에���������	
��
������������������  맞게���������	
��
������������������  

진행되는지���������	
��
������������������  점검한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

주기적으로���������	
��
������������������  수행결과를���������	
��
������������������  

논의하도록���������	
��
������������������  피드백을���������	
��
������������������  주고���������	
��
������������������  

코치한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

위험감수를���������	
��
������������������  독려하며���������	
��
������������������  

실수를���������	
��
������������������  감싸준다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

두려움과���������	
��
������������������  후환에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  걱정���������	
��
������������������  

없이���������	
��
������������������  소통할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  환경을���������	
��
������������������  

만든다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

숨겨진���������	
��
������������������  의도가���������	
��
������������������  없이���������	
��
������������������  

투명하게���������	
��
������������������  운영한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

동료,���������	
��
������������������  팀원,���������	
��
������������������  고객에게���������	
��
������������������  

자신감을���������	
��
������������������  갖는다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

다른���������	
��
������������������  사람들의���������	
��
������������������  성과를���������	
��
������������������  

인정한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

합의된���������	
��
������������������  사안을���������	
��
������������������  반드시���������	
��
������������������  

해낸다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

비밀이���������	
��
������������������  보장되어야���������	
��
������������������  하는���������	
��
������������������  

정보를���������	
��
������������������  적절하게���������	
��
������������������  다룬다.���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

충분한���������	
��
������������������  정보를���������	
��
������������������  수집한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

다른���������	
��
������������������  사람���������	
��
������������������  또는���������	
��
������������������  조직에���������	
��
������������������  미칠���������	
��
������������������  

긍정,���������	
��
������������������  부정적���������	
��
������������������  영향을���������	
��
������������������  

고려한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

가능한���������	
��
������������������  모든���������	
��
������������������  정보를���������	
��
������������������  

바탕으로���������	
��
������������������  업무를���������	
��
������������������  기획하고���������	
��
������������������  

제안한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

예측을���������	
��
������������������  실현됨과���������	
��
������������������  대비하여���������	
��
������������������  

점검한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

기획한���������	
��
������������������  업무가���������	
��
������������������  의사결정에���������	
��
������������������  

명시적,���������	
��
������������������  암묵적���������	
��
������������������  요청사항을���������	
��
������������������  

만족시키는���������	
��
������������������  지���������	
��
������������������  파악한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

필요한���������	
��
������������������  경우에는���������	
��
������������������  어려운���������	
��
������������������  

결정을���������	
��
������������������  내릴���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  
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학습과���������	
��
������������������  경력개발을���������	
��
������������������  

적극적으로���������	
��
������������������  지원한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

성과를���������	
��
������������������  공정하게���������	
��
������������������  평가한다.���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

유엔의���������	
��
������������������  직원���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  개발���������	
��
������������������  가이드의���������	
��
������������������  핵심은,���������	
��
������������������  직원들이���������	
��
������������������  스스로���������	
��
������������������  자신의���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  이해하고���������	
��
������������������  개선점을���������	
��
������������������  찾도록���������	
��
������������������  

하는데���������	
��
������������������  있다.���������	
��
������������������  이를���������	
��
������������������  위해���������	
��
������������������  자가진단할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  기준과���������	
��
������������������  행동지표를���������	
��
������������������  제시하였고,���������	
��
������������������  이것을���������	
��
������������������  4 단계���������	
��
������������������  (미흡,���������	
��
������������������  

개선���������	
��
������������������  필요,���������	
��
������������������  필요역량���������	
��
������������������  보유,���������	
��
������������������  탁월함)로���������	
��
������������������  평가하도록���������	
��
������������������  하였다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

직원들���������	
��
������������������   개인에게���������	
��
������������������   필요한���������	
��
������������������   역량을���������	
��
������������������   스스로���������	
��
������������������   강화하는���������	
��
������������������   방안도���������	
��
������������������   상세하게���������	
��
������������������   제시하고���������	
��
������������������   있는데,���������	
��
������������������   1)���������	
��
������������������   업무���������	
��
������������������  

(Learning���������	
��
������������������  by���������	
��
������������������  Doing)���������	
��
������������������  2)���������	
��
������������������  교육���������	
��
������������������  (Learning���������	
��
������������������  through���������	
��
������������������  Training)���������	
��
������������������  3)���������	
��
������������������  사람���������	
��
������������������  혹은���������	
��
������������������  영상자료���������	
��
������������������  (Learning���������	
��
������������������  by���������	
��
������������������  

Listening/Watching)���������	
��
������������������  4)���������	
��
������������������  책���������	
��
������������������  (Learning���������	
��
������������������  by���������	
��
������������������  Reading)의���������	
��
������������������  4 가지���������	
��
������������������  방식을���������	
��
������������������  모두���������	
��
������������������  활용하여���������	
��
������������������  총체적으로���������	
��
������������������  

역량을���������	
��
������������������   개발할���������	
��
������������������   수���������	
��
������������������   있도록���������	
��
������������������   안내하고���������	
��
������������������   있다.���������	
��
������������������   각각의���������	
��
������������������   실천���������	
��
������������������   방법과���������	
��
������������������   자원에���������	
��
������������������   대하여���������	
��
������������������   최신의���������	
��
������������������   자료들과���������	
��
������������������  

더불어���������	
��
������������������  구체적으로���������	
��
������������������  제공하고���������	
��
������������������  있으며,���������	
��
������������������  특히���������	
��
������������������  업무에서의���������	
��
������������������  적용이���������	
��
������������������  중요하게���������	
��
������������������  여겨지고���������	
��
������������������  있다���������	
��
������������������  (업무에서의���������	
��
������������������  

예시와���������	
��
������������������  지침이���������	
��
������������������  상세하게���������	
��
������������������  제공됨).���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

7) OECD���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  프레임워크���������	
��
������������������  (OECD���������	
��
������������������  Competency���������	
��
������������������  Framework)���������	
��
������������������  (OECD,���������	
��
������������������  2014)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

경제협력개발기구(OECD)���������	
��
������������������  에서���������	
��
������������������  직원���������	
��
������������������  채용,���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  평가,���������	
��
������������������  내부인사,���������	
��
������������������  다면���������	
��
������������������  평가���������	
��
������������������  등에���������	
��
������������������  이용되는���������	
��
������������������  15 개의���������	
��
������������������  

핵심���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  정리한���������	
��
������������������  자료이다.���������	
��
������������������  OECD���������	
��
������������������  에서는���������	
��
������������������  특히,���������	
��
������������������  핵심���������	
��
������������������  역량의���������	
��
������������������  중요성은���������	
��
������������������  직무와���������	
��
������������������  역할에���������	
��
������������������  따라���������	
��
������������������  달라질���������	
��
������������������  

수���������	
��
������������������  있다고���������	
��
������������������  여겨,���������	
��
������������������  각각의���������	
��
������������������  핵심역량을���������	
��
������������������  레벨 1부터���������	
��
������������������  레벨���������	
��
������������������  5 까지���������	
��
������������������  직급별로���������	
��
������������������  세분화하여���������	
��
������������������  주요���������	
��
������������������  지표(Key���������	
��
������������������  

Indicators)를���������	
��
������������������   제공하고���������	
��
������������������   있다.���������	
��
������������������   레벨마다���������	
��
������������������   성공적인���������	
��
������������������   업무���������	
��
������������������   수행을���������	
��
������������������   위한���������	
��
������������������   요구사항들이���������	
��
������������������   행동지표���������	
��
������������������  

(behavioural���������	
��
������������������  indicators)로���������	
��
������������������  상세하게���������	
��
������������������  제시되어���������	
��
������������������  있다.���������	
��
������������������  OECD 에서���������	
��
������������������  제시하는���������	
��
������������������  3 가지���������	
��
������������������  군(Cluster)으로���������	
��
������������������  

분류된���������	
��
������������������  15 개의���������	
��
������������������  핵심���������	
��
������������������  역량은���������	
��
������������������  <아래표>와���������	
��
������������������  같다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

업무수행���������	
��
������������������  관련���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  

(Delivery-related;���������	
��
������������������  Achieving���������	
��
������������������  

Results)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

분석적���������	
��
������������������  사고���������	
��
������������������  (Analytical���������	
��
������������������  Thinking)���������	
��
������������������  

성과중심���������	
��
������������������  (Achievement���������	
��
������������������  Focus)���������	
��
������������������  

문서���������	
��
������������������  기획���������	
��
������������������  (Drafting���������	
��
������������������  Skills)���������	
��
������������������  

유연한���������	
��
������������������  사고���������	
��
������������������  (Flexible���������	
��
������������������  Thinking)���������	
��
������������������  

자원���������	
��
������������������  관리���������	
��
������������������  (Managing���������	
��
������������������  Resources)���������	
��
������������������  

팀워크와���������	
��
������������������  팀리더십(Teamwork���������	
��
������������������  and���������	
��
������������������  Team���������	
��
������������������  Leadership)���������	
��
������������������  

대인���������	
��
������������������  관계���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

(Interpersonal;���������	
��
������������������  Building���������	
��
������������������  

Relationaships)���������	
��
������������������  

고객���������	
��
������������������  중심���������	
��
������������������  (Client���������	
��
������������������  Focus)���������	
��
������������������  

외교적���������	
��
������������������  감각���������	
��
������������������  (Diplomatic���������	
��
������������������  Sensivity)���������	
��
������������������  

영향력���������	
��
������������������  (Influencing)���������	
��
������������������  

협상력���������	
��
������������������  (Negotiating)���������	
��
������������������  

조직���������	
��
������������������  파악���������	
��
������������������  (Organizational���������	
��
������������������  Knowledge)���������	
��
������������������  

전략적���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

(Strategic;���������	
��
������������������  Planning���������	
��
������������������  for���������	
��
������������������  the���������	
��
������������������  

Future)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

재능���������	
��
������������������  개발���������	
��
������������������  (Developing���������	
��
������������������  Talent)���������	
��
������������������  

조직우선���������	
��
������������������  (Organizational���������	
��
������������������  Aligment)���������	
��
������������������  

전략적���������	
��
������������������  네트워킹���������	
��
������������������  (Strategic���������	
��
������������������  Networking)���������	
��
������������������  

전략적���������	
��
������������������  사고���������	
��
������������������  (Strategic���������	
��
������������������  Thinking)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

2.5���������	
��
������������������  토의���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

공익활동의���������	
��
������������������  영역이���������	
��
������������������  확장됨에���������	
��
������������������  따라���������	
��
������������������  활동가들의���������	
��
������������������  숫자도���������	
��
������������������  증가하고���������	
��
������������������  있지만,���������	
��
������������������  그���������	
��
������������������  규모에���������	
��
������������������  비해���������	
��
������������������  조직���������	
��
������������������  내���������	
��
������������������  

인적자원의���������	
��
������������������  관리나���������	
��
������������������   개발의���������	
��
������������������   체계는���������	
��
������������������   아직���������	
��
������������������   미흡한���������	
��
������������������   것이���������	
��
������������������   현실이다.���������	
��
������������������   특히,���������	
��
������������������   급변하는���������	
��
������������������   환경(Turbulent���������	
��
������������������  

Environment)과���������	
��
������������������  점점���������	
��
������������������  더���������	
��
������������������  복잡해져가는���������	
��
������������������  이슈(Complex���������	
��
������������������   Issues)에���������	
��
������������������  효과적으로���������	
��
������������������  대응할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있도록���������	
��
������������������  

하는���������	
��
������������������  활동가���������	
��
������������������  역량의���������	
��
������������������  도출과���������	
��
������������������  개발이���������	
��
������������������  시급하다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  
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따라서,���������	
��
������������������   본���������	
��
������������������   연구는���������	
��
������������������   앞서���������	
��
������������������   살펴본���������	
��
������������������   국내외���������	
��
������������������   선행연구들을���������	
��
������������������   참고하고���������	
��
������������������   발전시켜,���������	
��
������������������   미래���������	
��
������������������   환경���������	
��
������������������   변화에���������	
��
������������������  

대응하는���������	
��
������������������  공익활동가의���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  도출하고자���������	
��
������������������  한다.���������	
��
������������������  도출된���������	
��
������������������  역량이���������	
��
������������������  보다���������	
��
������������������  유용하고���������	
��
������������������  적극적으로���������	
��
������������������  활용될���������	
��
������������������  

수���������	
��
������������������   있도록,���������	
��
������������������   호주의���������	
��
������������������   APS(2011,2012-13,���������	
��
������������������   2014-15),���������	
��
������������������   UN(2010),���������	
��
������������������   OECD(2014)의���������	
��
������������������   보고서를���������	
��
������������������  

참고하여���������	
��
������������������  상세한���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  지표를���������	
��
������������������  제공함으로써,���������	
��
������������������  활동가들로���������	
��
������������������  하여금���������	
��
������������������  자신의���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  스스로���������	
��
������������������  진단하며���������	
��
������������������  

개발하고���������	
��
������������������  성장해���������	
��
������������������  나갈���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있도록���������	
��
������������������  돕고자���������	
��
������������������  한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

연구의���������	
��
������������������  방법적���������	
��
������������������  측면에서는���������	
��
������������������  호주 ASLaRC(2008,���������	
��
������������������  2013)의���������	
��
������������������  연구를���������	
��
������������������  참고하여,���������	
��
������������������  실행연구���������	
��
������������������  방법(Action���������	
��
������������������  

Research)을���������	
��
������������������  통해���������	
��
������������������  연구의���������	
��
������������������  모든���������	
��
������������������  단계에���������	
��
������������������  공익활동가들의���������	
��
������������������  의견을���������	
��
������������������  수렴하는���������	
��
������������������  참여적���������	
��
������������������  방식으로���������	
��
������������������  진행하며,���������	
��
������������������  

전���������	
��
������������������  단계의���������	
��
������������������  결과가���������	
��
������������������  다음���������	
��
������������������  단계에���������	
��
������������������  반영되는���������	
��
������������������  점증적,���������	
��
������������������  단계적���������	
��
������������������  방식으로���������	
��
������������������  연구결과를���������	
��
������������������  발전시키고자���������	
��
������������������  한다.���������	
��
������������������  

또한���������	
��
������������������   시나리오���������	
��
������������������   기법(Scenario���������	
��
������������������   Method)을���������	
��
������������������   활용하여���������	
��
������������������   공익활동의���������	
��
������������������   미래���������	
��
������������������   환경���������	
��
������������������   변화를���������	
��
������������������   구체적으로���������	
��
������������������  

예측하고���������	
��
������������������  준비하고자���������	
��
������������������  한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
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Chapter���������	
��
������������������  3.���������	
��
������������������  연구방법���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  절차���������	
��
������������������  Methods���������	
��
������������������  &���������	
��
������������������  Process���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

3.1���������	
��
������������������  연구대상���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

본���������	
��
������������������  연구는���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  대응하기���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  공익활동가의���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  규명하기���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  연구로서,���������	
��
������������������  국내의���������	
��
������������������  

비영리���������	
��
������������������  단체에���������	
��
������������������  종사하는���������	
��
������������������  공익활동가들을���������	
��
������������������  대상으로���������	
��
������������������  연구를���������	
��
������������������  진행하였다.���������	
��
������������������  여기서,���������	
��
������������������  ‘공익활동가’라함은,���������	
��
������������������  

시민사회단체,���������	
��
������������������  중간지원조직,���������	
��
������������������  모금���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  배분���������	
��
������������������  전문기관,���������	
��
������������������  국제���������	
��
������������������  구호���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  개발���������	
��
������������������  단체,���������	
��
������������������  사회복지기관���������	
��
������������������  등에서���������	
��
������������������  

공익활동을���������	
��
������������������  수행하고���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  공익활동단체의���������	
��
������������������  종사자로���������	
��
������������������  정의한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

본격적인���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  진행에���������	
��
������������������  앞서���������	
��
������������������  이루어진���������	
��
������������������  전문가���������	
��
������������������  인터뷰를���������	
��
������������������  통해,���������	
��
������������������  연구의���������	
��
������������������  필요성과���������	
��
������������������  활용도를���������	
��
������������������  고려하여���������	
��
������������������  

연구���������	
��
������������������  대상을���������	
��
������������������  보다���������	
��
������������������  구체적으로���������	
��
������������������  규정하게���������	
��
������������������  되었다.���������	
��
������������������  그���������	
��
������������������  결과,���������	
��
������������������  본���������	
��
������������������  연구의���������	
��
������������������  주요���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  대상을���������	
��
������������������  공익활동가���������	
��
������������������  

중에서도���������	
��
������������������  인력���������	
��
������������������  규모���������	
��
������������������  10 인���������	
��
������������������  내외의���������	
��
������������������  중소규모���������	
��
������������������  비영리���������	
��
������������������  단체에서���������	
��
������������������  활동하고���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  활동가들을���������	
��
������������������  주목하여���������	
��
������������������  

진행하였다.���������	
��
������������������   주요���������	
��
������������������   연구���������	
��
������������������   대상의���������	
��
������������������   역량을���������	
��
������������������   도출할���������	
��
������������������   때,���������	
��
������������������   역량의���������	
��
������������������   다양성을���������	
��
������������������   확보하기���������	
��
������������������   위해���������	
��
������������������   각각의���������	
��
������������������   연구���������	
��
������������������  

단계마다���������	
��
������������������  조직���������	
��
������������������  규모가���������	
��
������������������  큰���������	
��
������������������  단체���������	
��
������������������  혹은���������	
��
������������������  중간지원조직이나���������	
��
������������������  전문���������	
��
������������������  분야에서���������	
��
������������������  활동을���������	
��
������������������  벌이고���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  단체���������	
��
������������������  등의���������	
��
������������������  

활동가들을���������	
��
������������������  참여하도록���������	
��
������������������  하여���������	
��
������������������  검증과���������	
��
������������������  보완의���������	
��
������������������  과정을���������	
��
������������������  거쳤다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

연구의���������	
��
������������������  진행���������	
��
������������������   과정에서���������	
��
������������������  이루어진���������	
��
������������������  전문가���������	
��
������������������  인터뷰,���������	
��
������������������   심층집단면접(FGI),���������	
��
������������������   온라인���������	
��
������������������  설문조사,���������	
��
������������������   시나리오���������	
��
������������������  

기반���������	
��
������������������  워크숍,���������	
��
������������������  최종���������	
��
������������������  검증���������	
��
������������������  인터뷰까지���������	
��
������������������  총���������	
��
������������������  5 단계의���������	
��
������������������  연구과정에���������	
��
������������������  참여한���������	
��
������������������  공익활동가들의���������	
��
������������������  특징은���������	
��
������������������  <아래���������	
��
������������������  

표>와���������	
��
������������������  같다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

<표>���������	
��
������������������  참여자의���������	
��
������������������  특징���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

구분���������	
��
������������������  
전문가���������	
��
������������������  

인터뷰���������	
��
������������������  

심층집단���������	
��
������������������  

면접���������	
��
������������������  (FGI)���������	
��
������������������  

온라인���������	
��
������������������  

설문조사���������	
��
������������������  

시나리오���������	
��
������������������  

기반���������	
��
������������������  

워크숍���������	
��
������������������  

최종���������	
��
������������������  검증���������	
��
������������������  

인터뷰���������	
��
������������������  

성별���������	
��
������������������   남���������	
��
������������������   5명���������	
��
������������������   5명���������	
��
������������������   62 명���������	
��
������������������   3 명���������	
��
������������������   3 명���������	
��
������������������  

여���������	
��
������������������   5명���������	
��
������������������   4 명���������	
��
������������������   79명���������	
��
������������������   18명���������	
��
������������������   7명���������	
��
������������������  

직급���������	
��
������������������   활동가���������	
��
������������������   3명���������	
��
������������������   3 명���������	
��
������������������   43명���������	
��
������������������   9 명���������	
��
������������������   1 명���������	
��
������������������  

팀장���������	
��
������������������   1 명���������	
��
������������������   1 명���������	
��
������������������   43명���������	
��
������������������   10명���������	
��
������������������   5명���������	
��
������������������  

국장���������	
��
������������������   1 명���������	
��
������������������   5명���������	
��
������������������   17 명���������	
��
������������������   2 명���������	
��
������������������   2 명���������	
��
������������������  

대표���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  이사���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   3명���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������   23 명���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������   1 명���������	
��
������������������  

기타���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   2 명���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������   16 명���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������   1 명���������	
��
������������������  

공익���������	
��
������������������  

활동���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

경력���������	
��
������������������  

1-2년���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������   1 명���������	
��
������������������   28 명���������	
��
������������������   3 명���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������  

3-5년���������	
��
������������������   1 명���������	
��
������������������   1 명���������	
��
������������������   41명���������	
��
������������������   7 명���������	
��
������������������   2 명���������	
��
������������������  

6-10년���������	
��
������������������   1 명���������	
��
������������������   1 명���������	
��
������������������   38 명���������	
��
������������������   2 명���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������  

10년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   8명���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   6명���������	
��
������������������   34 명���������	
��
������������������   9명���������	
��
������������������   8명���������	
��
������������������  

연령���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   20 대���������	
��
������������������   1 명���������	
��
������������������   1 명���������	
��
������������������   20 명���������	
��
������������������   5 명���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������  

30 대���������	
��
������������������   3 명���������	
��
������������������   4명���������	
��
������������������   64명���������	
��
������������������   8명���������	
��
������������������   3 명���������	
��
������������������  

40 대���������	
��
������������������   5명���������	
��
������������������   4명���������	
��
������������������   48 명���������	
��
������������������   8명���������	
��
������������������   7명���������	
��
������������������  

50 대���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   1 명���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������   7 명���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������  

60 대���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������   2 명���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������  

소속���������	
��
������������������   시민사회���������	
��
������������������   4명���������	
��
������������������   8명���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   52명���������	
��
������������������   6 명���������	
��
������������������   2 명���������	
��
������������������  

중간지원���������	
��
������������������  조직���������	
��
������������������   4명���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������   30 명���������	
��
������������������   15명���������	
��
������������������   7명���������	
��
������������������  

국제구호���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  개발���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������   21 명���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������  

사회복지���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������   12 명���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������  

모금���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  배분���������	
��
������������������  

전문기관���������	
��
������������������  

1 명���������	
��
������������������   1 명���������	
��
������������������   5 명���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������   1 명���������	
��
������������������  

기업사회공헌���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������   7 명���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������  
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���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

3.2���������	
��
������������������  연구방법���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

본���������	
��
������������������   연구에서는���������	
��
������������������   미래���������	
��
������������������   환경���������	
��
������������������   변화에���������	
��
������������������   대응하기���������	
��
������������������   위한���������	
��
������������������   공익활동가의���������	
��
������������������   역량���������	
��
������������������   도출을���������	
��
������������������   위해,���������	
��
������������������   실행���������	
��
������������������   연구���������	
��
������������������  

방법(Action���������	
��
������������������   Research���������	
��
������������������   Method),���������	
��
������������������   역량모델링���������	
��
������������������   기법(Competence���������	
��
������������������   Modeling),���������	
��
������������������   시나리오���������	
��
������������������   기법���������	
��
������������������  

(Scenario���������	
��
������������������  Method)을���������	
��
������������������  사용하였다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

연구의���������	
��
������������������  전체���������	
��
������������������  과정을���������	
��
������������������  실행���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  방법(Action���������	
��
������������������  Research���������	
��
������������������  Method)으로���������	
��
������������������  진행하였다.���������	
��
������������������  모든���������	
��
������������������  단계마다���������	
��
������������������  

참여자들의���������	
��
������������������   의견을���������	
��
������������������   적극적으로���������	
��
������������������   수렴함으로써���������	
��
������������������   지속적으로���������	
��
������������������   연구를���������	
��
������������������   개선시켜���������	
��
������������������   나갔으며,���������	
��
������������������   미래���������	
��
������������������   환경���������	
��
������������������  

변화에���������	
��
������������������   대응하기���������	
��
������������������   위한���������	
��
������������������   활동가���������	
��
������������������   개인의���������	
��
������������������   역량���������	
��
������������������   도출이라는���������	
��
������������������   목적을���������	
��
������������������   가지고���������	
��
������������������   역량���������	
��
������������������   모델링���������	
��
������������������  

기법(Competence���������	
��
������������������   Modeling)을���������	
��
������������������   활용하려,���������	
��
������������������   활동가���������	
��
������������������   역량���������	
��
������������������   개발을���������	
��
������������������   위한���������	
��
������������������   상세한���������	
��
������������������   지표를���������	
��
������������������   제공하고���������	
��
������������������  

활동가들이���������	
��
������������������  스스로���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  진단하며���������	
��
������������������  개선시켜���������	
��
������������������  나가도록���������	
��
������������������  돕고자���������	
��
������������������  하였다.���������	
��
������������������  또한,���������	
��
������������������  공익활동의���������	
��
������������������  미래를���������	
��
������������������  

구체적으로���������	
��
������������������  예측하고���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  보다���������	
��
������������������  상세화하기���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  기초���������	
��
������������������  작업을���������	
��
������������������  위해서���������	
��
������������������  시나리오���������	
��
������������������  기법(Scenario���������	
��
������������������  

Method)을���������	
��
������������������  활용하였는데,���������	
��
������������������  세���������	
��
������������������  차례의���������	
��
������������������  시나리오���������	
��
������������������  워크숍을���������	
��
������������������  진행함으로써,���������	
��
������������������  참여자들로���������	
��
������������������  하여금���������	
��
������������������  10 년���������	
��
������������������  

후���������	
��
������������������   공익활동의���������	
��
������������������  모습을���������	
��
������������������  상상하고���������	
��
������������������  준비하는���������	
��
������������������  시간을���������	
��
������������������  마련하기도���������	
��
������������������  하였다.���������	
��
������������������   각각의���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������   방법에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  

설명은���������	
��
������������������  다음과���������	
��
������������������  같다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

3.2.1���������	
��
������������������  실행���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  방법���������	
��
������������������  (Action���������	
��
������������������  Research���������	
��
������������������  Method)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

실행���������	
��
������������������   연구���������	
��
������������������   방법은,���������	
��
������������������   ‘액션���������	
��
������������������   리서치���������	
��
������������������   (Action���������	
��
������������������   Research)’라는���������	
��
������������������   영어���������	
��
������������������   이름으로���������	
��
������������������   더���������	
��
������������������   잘���������	
��
������������������   알려진���������	
��
������������������   연구���������	
��
������������������  

방법으로서,���������	
��
������������������   연구를���������	
��
������������������   진행하는���������	
��
������������������   과정에서���������	
��
������������������   반성적인���������	
��
������������������   실천이���������	
��
������������������   이루어지고���������	
��
������������������   지속적인���������	
��
������������������   자기순환���������	
��
������������������   과정을���������	
��
������������������  

거치기���������	
��
������������������  때문에���������	
��
������������������  실천적인���������	
��
������������������  분야에���������	
��
������������������  종사하는���������	
��
������������������  사람들에게���������	
��
������������������  적합한���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  방식이다���������	
��
������������������  (김영천,���������	
��
������������������  2013).���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

현장에서���������	
��
������������������   프로그램의���������	
��
������������������   실행(action)과���������	
��
������������������   그것의���������	
��
������������������   변화���������	
��
������������������   및���������	
��
������������������   개선을���������	
��
������������������   위한���������	
��
������������������   이해와���������	
��
������������������   지식을���������	
��
������������������   얻기���������	
��
������������������   위한���������	
��
������������������  

연구(research)를���������	
��
������������������   동시에���������	
��
������������������   순환적으로���������	
��
������������������   수행하는���������	
��
������������������   연구방법의���������	
��
������������������   한���������	
��
������������������   형태라고���������	
��
������������������   할���������	
��
������������������   수���������	
��
������������������   있다.���������	
��
������������������   현장의���������	
��
������������������  

관리자들이���������	
��
������������������   그들의���������	
��
������������������   프로그램에���������	
��
������������������   대한���������	
��
������������������   의사결정과���������	
��
������������������   실행을���������	
��
������������������   개선하기���������	
��
������������������   위하여���������	
��
������������������   수행하는���������	
��
������������������   문제해결���������	
��
������������������  

과정이라고���������	
��
������������������  할���������	
��
������������������  수도���������	
��
������������������  있는데,���������	
��
������������������  이���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  방법의���������	
��
������������������  주요한���������	
��
������������������  특징은���������	
��
������������������  프로그램의���������	
��
������������������  실행���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  효과에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  연구의���������	
��
������������������  

반복적이고���������	
��
������������������  지속적인���������	
��
������������������  순환에���������	
��
������������������  있다.���������	
��
������������������  즉,���������	
��
������������������  프로그램의���������	
��
������������������  실행���������	
��
������������������  과정에서���������	
��
������������������  발생하는���������	
��
������������������  여러���������	
��
������������������  가지���������	
��
������������������  문제와���������	
��
������������������  그에���������	
��
������������������  

대한���������	
��
������������������  해결���������	
��
������������������  방안의���������	
��
������������������  반성적인���������	
��
������������������  탐구의���������	
��
������������������  결과가���������	
��
������������������  프로그램의���������	
��
������������������  개선과���������	
��
������������������  재실행에���������	
��
������������������  계속적으로���������	
��
������������������  재투입되는���������	
��
������������������  

과정을���������	
��
������������������  반복하게���������	
��
������������������  된다.���������	
��
������������������  결과적으로���������	
��
������������������  프로그램에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  이해는���������	
��
������������������  보다���������	
��
������������������  많은���������	
��
������������������  프로그램의���������	
��
������������������  변화와���������	
��
������������������  개선을���������	
��
������������������  

가져오게���������	
��
������������������  되고���������	
��
������������������  그���������	
��
������������������  개선의���������	
��
������������������  실행은���������	
��
������������������  프로그램에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  이해를���������	
��
������������������  더욱���������	
��
������������������  확고하게���������	
��
������������������  만들어���������	
��
������������������  주게���������	
��
������������������  된다.���������	
��
������������������  아울러,���������	
��
������������������  

그���������	
��
������������������  실행과���������	
��
������������������  연구의���������	
��
������������������  결과에���������	
��
������������������  직접적인���������	
��
������������������  영향을���������	
��
������������������  받는���������	
��
������������������  것은���������	
��
������������������  현장에서���������	
��
������������������  활동하는���������	
��
������������������  사람들을���������	
��
������������������  포함하여���������	
��
������������������  연구에���������	
��
������������������  

관여된���������	
��
������������������  사람���������	
��
������������������  자신들이며,���������	
��
������������������  그로���������	
��
������������������  인해���������	
��
������������������  프로그램에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  이해가���������	
��
������������������  그들���������	
��
������������������  사이에���������	
��
������������������  폭넓게���������	
��
������������������  공유되면서���������	
��
������������������  변화의���������	
��
������������������  

실행에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  공동의���������	
��
������������������  추구가���������	
��
������������������  확산되게���������	
��
������������������  된다.���������	
��
������������������  이런���������	
��
������������������  점에서���������	
��
������������������  현장의���������	
��
������������������  모든���������	
��
������������������  구성원들이���������	
��
������������������  자신들의���������	
��
������������������  문제를���������	
��
������������������  

해결하기���������	
��
������������������  위하여���������	
��
������������������  직접���������	
��
������������������  참여하는���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  공동체를���������	
��
������������������  이루고���������	
��
������������������  있다고���������	
��
������������������  할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있다���������	
��
������������������  (임충기,���������	
��
������������������  2004).���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

본���������	
��
������������������  연구에서는���������	
��
������������������  실행���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  방법���������	
��
������������������  (Action���������	
��
������������������  Research���������	
��
������������������  Method)을���������	
��
������������������  활용함으로써���������	
��
������������������  연구의���������	
��
������������������  모든���������	
��
������������������  단계에서���������	
��
������������������  

참여자들의���������	
��
������������������  의견을���������	
��
������������������  적극적으로���������	
��
������������������  수렴하면서���������	
��
������������������  지속적으로���������	
��
������������������  연구를���������	
��
������������������  개선시켜���������	
��
������������������  나갔다.���������	
��
������������������  이를���������	
��
������������������  통해���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  

기타���������	
��
������������������   1 명���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������   20 명���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  조직���������	
��
������������������  

규모���������	
��
������������������  

1 인���������	
��
������������������  조직���������	
��
������������������   1 명���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������   6 명���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������  

5 인���������	
��
������������������  이하���������	
��
������������������   1 명���������	
��
������������������   1 명���������	
��
������������������   31 명���������	
��
������������������   5 명���������	
��
������������������   5명���������	
��
������������������  

6-10 인���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   1 명���������	
��
������������������   6명���������	
��
������������������   39 명���������	
��
������������������   7 명���������	
��
������������������   1 명���������	
��
������������������  

11-20 인���������	
��
������������������   6명���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������   21 명���������	
��
������������������   9명���������	
��
������������������   3 명���������	
��
������������������  

20 인���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   1 명���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   2 명���������	
��
������������������   46명���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������   1 명���������	
��
������������������  

총���������	
��
������������������  참여���������	
��
������������������  인원���������	
��
������������������   10명���������	
��
������������������   9명���������	
��
������������������   141명���������	
��
������������������   21명���������	
��
������������������   10명���������	
��
������������������  
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과정���������	
��
������������������  자체에서도���������	
��
������������������  변화의���������	
��
������������������  실행을���������	
��
������������������  추구하여,���������	
��
������������������  연구에���������	
��
������������������  참여한���������	
��
������������������  모든���������	
��
������������������  구성원들이���������	
��
������������������  공익활동의���������	
��
������������������  미래환경���������	
��
������������������  

변화에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  방안을���������	
��
������������������  모색하는���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  공동체를���������	
��
������������������  이루었다고���������	
��
������������������  할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

3.2.2���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  모델링���������	
��
������������������  기법���������	
��
������������������  (Competence���������	
��
������������������  Modeling)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

역량���������	
��
������������������  모델링이란,���������	
��
������������������  각���������	
��
������������������  직위에���������	
��
������������������  대하여���������	
��
������������������  성공적인���������	
��
������������������  직무���������	
��
������������������  수행에���������	
��
������������������  필요한���������	
��
������������������  지식,���������	
��
������������������  기술,���������	
��
������������������  태도���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  역량의���������	
��
������������������  범주를���������	
��
������������������  

규명하고,���������	
��
������������������  각���������	
��
������������������  범주별로���������	
��
������������������  필요한���������	
��
������������������  능력을���������	
��
������������������  설정하여,���������	
��
������������������  각���������	
��
������������������  능력별로���������	
��
������������������  어느���������	
��
������������������  정도의���������	
��
������������������  숙련성이���������	
��
������������������  요구되는가를���������	
��
������������������  

정해줌으로써,���������	
��
������������������   각각의���������	
��
������������������   직위별로���������	
��
������������������   성공적인���������	
��
������������������   직무���������	
��
������������������   수행에���������	
��
������������������   필요한���������	
��
������������������   능력이나���������	
��
������������������   특성이���������	
��
������������������   무엇인지를���������	
��
������������������  

보여주는���������	
��
������������������  것이다.���������	
��
������������������  즉,���������	
��
������������������  조직의���������	
��
������������������  미션과���������	
��
������������������  비전,���������	
��
������������������  환경분석,���������	
��
������������������  전략과제들을���������	
��
������������������  기반으로���������	
��
������������������  공통���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  파악하고���������	
��
������������������  

역량���������	
��
������������������  프로파일을���������	
��
������������������  작성하여���������	
��
������������������  인적자원의���������	
��
������������������  개발과���������	
��
������������������  관리체계에���������	
��
������������������  적용하는���������	
��
������������������  과정을���������	
��
������������������  의미한다���������	
��
������������������  (이홍민���������	
��
������������������  외,���������	
��
������������������  

2003).���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

세부적으로���������	
��
������������������   역량���������	
��
������������������   모델을���������	
��
������������������   개발하는���������	
��
������������������   과정은���������	
��
������������������   사전준비���������	
��
������������������   단계,���������	
��
������������������   비전과���������	
��
������������������   미션의���������	
��
������������������   검토,���������	
��
������������������   조직의���������	
��
������������������   중장기���������	
��
������������������  

전략과제���������	
��
������������������   분석,���������	
��
������������������   패널,���������	
��
������������������   인터뷰,���������	
��
������������������   설문조사,���������	
��
������������������   관찰���������	
��
������������������   등을���������	
��
������������������   통한���������	
��
������������������   성공행동사례추출,���������	
��
������������������   세부���������	
��
������������������   역량규명,���������	
��
������������������  

역량진단도구���������	
��
������������������  개발,���������	
��
������������������  역량모델���������	
��
������������������  확인���������	
��
������������������  검증,���������	
��
������������������  역량모델���������	
��
������������������  패키지���������	
��
������������������  개발,���������	
��
������������������  역량모델의���������	
��
������������������  활용단계로���������	
��
������������������  진행된다.���������	
��
������������������  

역량���������	
��
������������������  추출을���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  자료���������	
��
������������������  수집���������	
��
������������������  방법으로는���������	
��
������������������  전문가���������	
��
������������������  패널,���������	
��
������������������  행동사건���������	
��
������������������  면접,���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  설문법���������	
��
������������������  등이���������	
��
������������������  일반적으로���������	
��
������������������  

사용되고���������	
��
������������������   있으며���������	
��
������������������   특정���������	
��
������������������   직종의���������	
��
������������������   특수���������	
��
������������������   업무���������	
��
������������������   역할에���������	
��
������������������   대한���������	
��
������������������   역량���������	
��
������������������   규명을���������	
��
������������������   위해서는���������	
��
������������������   3 가지���������	
��
������������������   방법을���������	
��
������������������  

혼합사용하는���������	
��
������������������  방식���������	
��
������������������  즉,���������	
��
������������������  탁월한���������	
��
������������������  업무���������	
��
������������������  수행을���������	
��
������������������  인정받은���������	
��
������������������  우수성과자나���������	
��
������������������  외부���������	
��
������������������  전문가���������	
��
������������������  등의���������	
��
������������������  전문가���������	
��
������������������  패널을���������	
��
������������������  

선정하여���������	
��
������������������   필요���������	
��
������������������   역량���������	
��
������������������   인터뷰를���������	
��
������������������   시행하고���������	
��
������������������   일반���������	
��
������������������   역량���������	
��
������������������   사전과���������	
��
������������������   기존���������	
��
������������������   선행연구에서���������	
��
������������������   도출된���������	
��
������������������   역량을���������	
��
������������������  

활용하여���������	
��
������������������   인터뷰���������	
��
������������������   내용을���������	
��
������������������   분석하는���������	
��
������������������   방법을���������	
��
������������������   사용하고���������	
��
������������������   있다���������	
��
������������������   (이동희,���������	
��
������������������   2006;���������	
��
������������������   안정선,���������	
��
������������������   2009 에서���������	
��
������������������  

재인용).���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

역량���������	
��
������������������  모델링���������	
��
������������������  기법은���������	
��
������������������  주로���������	
��
������������������  기업이나���������	
��
������������������  공공기관���������	
��
������������������  등에서���������	
��
������������������  조직의���������	
��
������������������  전략적인���������	
��
������������������  목표를���������	
��
������������������  달성하기���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  공통���������	
��
������������������  

역량의���������	
��
������������������   파악을���������	
��
������������������   목적으로���������	
��
������������������   활용하는데,���������	
��
������������������   공익활동가의���������	
��
������������������   역량에���������	
��
������������������   관한���������	
��
������������������   본���������	
��
������������������   연구는���������	
��
������������������   미래���������	
��
������������������   환경���������	
��
������������������   변화에���������	
��
������������������  

대응하기���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  활동가의���������	
��
������������������  필요���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  도출이라는���������	
��
������������������  분명한���������	
��
������������������  목적을���������	
��
������������������  가지고,���������	
��
������������������  활동가의���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  개발을���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  

상세한���������	
��
������������������  지표들을���������	
��
������������������  제시하고자���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  모델링���������	
��
������������������  기법을���������	
��
������������������  활용하였다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

3.2.3���������	
��
������������������  시나리오���������	
��
������������������  기법���������	
��
������������������  (Scenario���������	
��
������������������  Method)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

시나리오���������	
��
������������������   기법은���������	
��
������������������   발생���������	
��
������������������   가능한���������	
��
������������������   미래의���������	
��
������������������   모습들을���������	
��
������������������   상상하게���������	
��
������������������   하는���������	
��
������������������   숙련되고���������	
��
������������������   전문적인���������	
��
������������������   방법론���������	
��
������������������  

으로서(Chermack,���������	
��
������������������  2011;���������	
��
������������������  안종배���������	
��
������������������  외,���������	
��
������������������  2014 에서���������	
��
������������������  재인용),���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  예측에서���������	
��
������������������  자주���������	
��
������������������  활용되는���������	
��
������������������  대표적인���������	
��
������������������  

기법의���������	
��
������������������   하나로���������	
��
������������������   미래에���������	
��
������������������   나타날���������	
��
������������������   가능성이���������	
��
������������������   있는���������	
��
������������������   여러가지���������	
��
������������������   시나리오를���������	
��
������������������   구상해���������	
��
������������������   전개���������	
��
������������������   과정을���������	
��
������������������   상세히���������	
��
������������������  

추정하는���������	
��
������������������  기법이다.���������	
��
������������������  미래의���������	
��
������������������  가상적���������	
��
������������������  상황에���������	
��
������������������  대해���������	
��
������������������  단편적으로���������	
��
������������������  예측하지���������	
��
������������������  않고���������	
��
������������������  복수의���������	
��
������������������  미래를���������	
��
������������������  가정한���������	
��
������������������  

다음,���������	
��
������������������  각각의���������	
��
������������������  시나리오에서���������	
��
������������������  나타날���������	
��
������������������  문제점을���������	
��
������������������  예상해���������	
��
������������������  의사결정을���������	
��
������������������  한다.���������	
��
������������������  발생���������	
��
������������������  가능한���������	
��
������������������  여러가지���������	
��
������������������  상황을���������	
��
������������������  

제시하는���������	
��
������������������  시나리오는���������	
��
������������������  한���������	
��
������������������  가지���������	
��
������������������  상황만을���������	
��
������������������  가정하고���������	
��
������������������  마련한���������	
��
������������������  전략에���������	
��
������������������  비해���������	
��
������������������  위험���������	
��
������������������  요소들을���������	
��
������������������  감소시킨다.���������	
��
������������������  

따라서���������	
��
������������������  잘���������	
��
������������������  짜인���������	
��
������������������  시나리오는���������	
��
������������������  미래에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  불확실성을���������	
��
������������������  줄여주는���������	
��
������������������  유용한���������	
��
������������������  방안이며,���������	
��
������������������  단기간에���������	
��
������������������  벌어질���������	
��
������������������  

상황만을���������	
��
������������������  가정하는���������	
��
������������������  하나의���������	
��
������������������  전략���������	
��
������������������  방안에���������	
��
������������������  비해���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  예측의���������	
��
������������������  대안들을���������	
��
������������������  복수로���������	
��
������������������  얻을���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있다.���������	
��
������������������  불확실한���������	
��
������������������  

상황에서���������	
��
������������������  2-3 년���������	
��
������������������  후의���������	
��
������������������  변화를���������	
��
������������������  예측할���������	
��
������������������  때는���������	
��
������������������  시나리오���������	
��
������������������  기법이���������	
��
������������������  크게���������	
��
������������������  기여하지는���������	
��
������������������  못하지만,���������	
��
������������������  10 년에서���������	
��
������������������  

20 여년을���������	
��
������������������  내다보고���������	
��
������������������  미래를���������	
��
������������������  예측할���������	
��
������������������  때는���������	
��
������������������  매우���������	
��
������������������  유용하다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

실용적인���������	
��
������������������   차원에서���������	
��
������������������   토론의���������	
��
������������������   근거와���������	
��
������������������   문제를���������	
��
������������������   제기하고,���������	
��
������������������   조기���������	
��
������������������   경보와���������	
��
������������������   평가���������	
��
������������������   지표를���������	
��
������������������   마련함으로써,���������	
��
������������������  

가상훈련을���������	
��
������������������  실시하고���������	
��
������������������  전략���������	
��
������������������  수립을���������	
��
������������������  가능하게���������	
��
������������������  한다는���������	
��
������������������  것도���������	
��
������������������  시나리오���������	
��
������������������  기법의���������	
��
������������������  장점이다���������	
��
������������������  (Performance���������	
��
������������������  

and���������	
��
������������������   Innovation���������	
��
������������������   Unit,���������	
��
������������������   2001,���������	
��
������������������   p.19;���������	
��
������������������   안종배���������	
��
������������������   외,���������	
��
������������������   2014 에서���������	
��
������������������   재인용).���������	
��
������������������   이런���������	
��
������������������   장점���������	
��
������������������   때문에���������	
��
������������������   미국���������	
��
������������������  

방위산업의���������	
��
������������������  미래예측,���������	
��
������������������  미국���������	
��
������������������  정유회사���������	
��
������������������  쉘의���������	
��
������������������  에너지���������	
��
������������������  시나리오���������	
��
������������������  2050,���������	
��
������������������  OECD 의���������	
��
������������������  미래학교���������	
��
������������������  프로젝트,���������	
��
������������������  

미래한국���������	
��
������������������  시나리오���������	
��
������������������  2030���������	
��
������������������  등에서���������	
��
������������������  시나리오���������	
��
������������������  기법이���������	
��
������������������  주요���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  방법으로���������	
��
������������������  활용되었다.���������	
��
������������������  이���������	
��
������������������  기법에서���������	
��
������������������  
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제시하는���������	
��
������������������  대안적���������	
��
������������������  시나리오들은���������	
��
������������������  의사���������	
��
������������������  결정자들에게���������	
��
������������������  선택의���������	
��
������������������  가이드라인을���������	
��
������������������  제시하는���������	
��
������������������  동시에���������	
��
������������������  미래에���������	
��
������������������  

대한���������	
��
������������������  깊은���������	
��
������������������  통찰력을���������	
��
������������������  제시할���������	
��
������������������  것이다���������	
��
������������������  (안종배���������	
��
������������������  외,���������	
��
������������������  2014).���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

시나리오���������	
��
������������������   기법은���������	
��
������������������   몇가지���������	
��
������������������   단계나���������	
��
������������������   절차를���������	
��
������������������   거쳐���������	
��
������������������   환경���������	
��
������������������   요인이나���������	
��
������������������   주요���������	
��
������������������   변수들을���������	
��
������������������   추출하는데,���������	
��
������������������   보통���������	
��
������������������  

8 단계의���������	
��
������������������  과정을���������	
��
������������������  거쳐���������	
��
������������������  진행된다:���������	
��
������������������  전략적���������	
��
������������������  관심사에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  검토���������	
��
������������������  분석,���������	
��
������������������  주요���������	
��
������������������  결정���������	
��
������������������  요인의���������	
��
������������������  명확화,���������	
��
������������������  주요���������	
��
������������������  

환경���������	
��
������������������  요인의���������	
��
������������������  검토,���������	
��
������������������  주요���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  요인의���������	
��
������������������  분석,���������	
��
������������������  시나리오���������	
��
������������������  논리의���������	
��
������������������  정의,���������	
��
������������������  시나리오���������	
��
������������������  작성,���������	
��
������������������  주요���������	
��
������������������  결정���������	
��
������������������  요인의���������	
��
������������������  

의미���������	
��
������������������   분석,���������	
��
������������������   결정된���������	
��
������������������   시나리오의���������	
��
������������������   점검과���������	
��
������������������   평가���������	
��
������������������   (최항섭,���������	
��
������������������   음수연,���������	
��
������������������   전미경,���������	
��
������������������   2006;���������	
��
������������������   Lindgreen���������	
��
������������������   &���������	
��
������������������  

Bandhold,���������	
��
������������������  2003;���������	
��
������������������  Ogilvy,���������	
��
������������������  2002;���������	
��
������������������  안종배���������	
��
������������������  외,���������	
��
������������������  2014 에서���������	
��
������������������  재인용).���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

시나리오���������	
��
������������������  기법에서는���������	
��
������������������  여러가지���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  요인들을���������	
��
������������������  복합적으로���������	
��
������������������  고려해야���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  예측에서의���������	
��
������������������  설득���������	
��
������������������  가능성이���������	
��
������������������  

높다.���������	
��
������������������  이���������	
��
������������������  기법에는���������	
��
������������������  몇���������	
��
������������������  가지���������	
��
������������������  단점이���������	
��
������������������  있는데,���������	
��
������������������  가장���������	
��
������������������  대표적인���������	
��
������������������  단점은���������	
��
������������������  시나리오를���������	
��
������������������   3~4 개로���������	
��
������������������  줄이는���������	
��
������������������  

과정에서���������	
��
������������������   임의성이���������	
��
������������������   개입될���������	
��
������������������   여지가���������	
��
������������������   크다는���������	
��
������������������   사실이며,���������	
��
������������������   시나리오���������	
��
������������������   작업팀의���������	
��
������������������   능력과���������	
��
������������������   커뮤니케이션���������	
��
������������������  

기법에���������	
��
������������������  지나치게���������	
��
������������������  의존하기���������	
��
������������������  때문에���������	
��
������������������  양적���������	
��
������������������  모델링���������	
��
������������������  작업이나���������	
��
������������������  일반화���������	
��
������������������  가능성이���������	
��
������������������  높은���������	
��
������������������  과학적인���������	
��
������������������  예측을���������	
��
������������������  

하기가���������	
��
������������������  어렵다는���������	
��
������������������  점이다.���������	
��
������������������  또한���������	
��
������������������  구체성이���������	
��
������������������  부족한���������	
��
������������������  시나리오가���������	
��
������������������  나오면���������	
��
������������������  의사결정과���������	
��
������������������  실행���������	
��
������������������  과정에서���������	
��
������������������  많은���������	
��
������������������  

어려움에���������	
��
������������������  직면한다는���������	
��
������������������  한계가���������	
��
������������������  있다���������	
��
������������������  (안종배���������	
��
������������������  외,���������	
��
������������������  2014).���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

본���������	
��
������������������  연구는���������	
��
������������������  공익활동의���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요인을���������	
��
������������������  추출하기���������	
��
������������������  위해���������	
��
������������������  시나리오���������	
��
������������������  기법을���������	
��
������������������  활용하였다.���������	
��
������������������  특히,���������	
��
������������������  세���������	
��
������������������  

차례의���������	
��
������������������  시나리오���������	
��
������������������  기반���������	
��
������������������  워크숍을���������	
��
������������������  진행함으로써,���������	
��
������������������  참여자들의���������	
��
������������������  관심사에���������	
��
������������������  따른���������	
��
������������������  향후���������	
��
������������������  10년���������	
��
������������������  간���������	
��
������������������  주요���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  

변화���������	
��
������������������  요인을���������	
��
������������������  구체화하였다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

3.3���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  절차���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

본���������	
��
������������������  연구의���������	
��
������������������  목적은���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  대응하기���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  공익활동가의���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  도출하기���������	
��
������������������  위하여���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  

모델을���������	
��
������������������  개발하는���������	
��
������������������  것이다.���������	
��
������������������  연구의���������	
��
������������������  절차는���������	
��
������������������  다음과���������	
��
������������������  같다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

1 단계는,���������	
��
������������������  전문가���������	
��
������������������  인터뷰���������	
��
������������������  단계로,���������	
��
������������������  연구에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  전문가���������	
��
������������������  의견���������	
��
������������������  수렴을���������	
��
������������������  통하여���������	
��
������������������  연구의���������	
��
������������������  방향���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  주요���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  

대상을���������	
��
������������������  규정하였다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

2 단계에서는,���������	
��
������������������   두���������	
��
������������������   차례에���������	
��
������������������   걸친���������	
��
������������������   심층집단면접(FGI)을���������	
��
������������������   진행함으로써,���������	
��
������������������   공익활동의���������	
��
������������������   미래���������	
��
������������������   환경���������	
��
������������������   변화���������	
��
������������������  

요인을���������	
��
������������������  규명하였다.���������	
��
������������������  심층집단면접���������	
��
������������������  결과에���������	
��
������������������  대해���������	
��
������������������  거시환경분석법인���������	
��
������������������  STEEP���������	
��
������������������  (Social,���������	
��
������������������  Technological,���������	
��
������������������  

Ecological,���������	
��
������������������  Economical,���������	
��
������������������  Political/Legal)���������	
��
������������������  분석법을���������	
��
������������������  활용하여���������	
��
������������������  공익활동에���������	
��
������������������  영향을���������	
��
������������������  주는���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  

변화���������	
��
������������������  요인을���������	
��
������������������  6 가지로���������	
��
������������������  분류하였다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

3 단계에서는,���������	
��
������������������  심층집단면접(FGI)의���������	
��
������������������  결과로���������	
��
������������������  나온���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요인을���������	
��
������������������  검증하기���������	
��
������������������  위해���������	
��
������������������  141 명의���������	
��
������������������  

공익활동가들에게���������	
��
������������������  온라인���������	
��
������������������  설문조사를���������	
��
������������������  실시하여,���������	
��
������������������  5 가지���������	
��
������������������  우선순위���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요인과���������	
��
������������������  그에���������	
��
������������������  따른���������	
��
������������������  영향���������	
��
������������������  

요소를���������	
��
������������������  도출해냈다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

4 단계에서는,���������	
��
������������������  세���������	
��
������������������  차례에���������	
��
������������������  걸쳐���������	
��
������������������  시나리오���������	
��
������������������  기반���������	
��
������������������  워크숍을���������	
��
������������������  진행함으로써,���������	
��
������������������  공익활동의���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  

요인을���������	
��
������������������  보다���������	
��
������������������  구체화하고,���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  대응하기���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  공익활동가의���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  도출���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  상세화하였다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

5 단계는,���������	
��
������������������   4 단계까지의���������	
��
������������������   연구���������	
��
������������������   결과에���������	
��
������������������   대한���������	
��
������������������   최종���������	
��
������������������   인터뷰를���������	
��
������������������   통하여���������	
��
������������������   도출된���������	
��
������������������   역량을���������	
��
������������������   검증하고���������	
��
������������������  

구체화하며,���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  중요도에���������	
��
������������������  의한���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  모델을���������	
��
������������������  제시하였다.���������	
��
������������������  더불어���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  개발과���������	
��
������������������  교육���������	
��
������������������  계획에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  

제언을���������	
��
������������������  하였다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

이상의���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  절차를���������	
��
������������������  도식으로���������	
��
������������������  나타내면���������	
��
������������������  다음과���������	
��
������������������  같다���������	
��
������������������  (아래���������	
��
������������������  도식���������	
��
������������������  참조).���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  



	
   29	
  

<연구���������	
��
������������������  진행���������	
��
������������������  과정>���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
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Chapter���������	
��
������������������  4.���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  결과���������	
��
������������������  Findings���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

4.1���������	
��
������������������  1 단계���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  전문가���������	
��
������������������  인터뷰���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

1) 전문가���������	
��
������������������  인터뷰���������	
��
������������������  개요���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

목적���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  연구의���������	
��
������������������  방향과���������	
��
������������������  주요���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  대상���������	
��
������������������  규정에���������	
��
������������������  관한���������	
��
������������������  전문가���������	
��
������������������  의견���������	
��
������������������  수렴���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

대상���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  공익활동���������	
��
������������������  분야���������	
��
������������������  전문가���������	
��
������������������  10 명���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

방법���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  인터뷰���������	
��
������������������  질문지를���������	
��
������������������  미리���������	
��
������������������  제공하고���������	
��
������������������  1:1���������	
��
������������������  혹은���������	
��
������������������  1:2���������	
��
������������������  면대면���������	
��
������������������  인터뷰���������	
��
������������������  진행���������	
��
������������������  (약���������	
��
������������������  2 시간)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

인터뷰���������	
��
������������������  내용���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

1���������	
��
������������������   연구의���������	
��
������������������  방향성���������	
��
������������������   연구의���������	
��
������������������  목적이���������	
��
������������������  비영리���������	
��
������������������  섹터의���������	
��
������������������  요구와���������	
��
������������������  부합하는가?���������	
��
������������������  

2���������	
��
������������������   연구���������	
��
������������������  결과물의���������	
��
������������������  활용도���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   연구의���������	
��
������������������  결과물이���������	
��
������������������  비영리���������	
��
������������������  조직에���������	
��
������������������  실제적인���������	
��
������������������  도움이���������	
��
������������������  되겠는가?���������	
��
������������������  

3���������	
��
������������������   주요���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  대상���������	
��
������������������  규정���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   이���������	
��
������������������  연구가���������	
��
������������������  어떤���������	
��
������������������  유형의���������	
��
������������������  단체에���������	
��
������������������  가장���������	
��
������������������  필요하겠는가?���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

4���������	
��
������������������   환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요인���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   향후���������	
��
������������������  10 년간���������	
��
������������������  외부/내부���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  요소���������	
��
������������������  중에서���������	
��
������������������  단체(섹터)의���������	
��
������������������  존립과���������	
��
������������������  방향에���������	
��
������������������  

가장���������	
��
������������������  큰���������	
��
������������������  영향을���������	
��
������������������  주는���������	
��
������������������  요소는���������	
��
������������������  무엇인가?���������	
��
������������������  

5���������	
��
������������������   환경���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  따른���������	
��
������������������  영향���������	
��
������������������  요소���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   이러한���������	
��
������������������  요소들이���������	
��
������������������  단체(섹터)에���������	
��
������������������  어떤���������	
��
������������������  영향(major���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  impact)을���������	
��
������������������  

가져오겠는가?���������	
��
������������������  

6���������	
��
������������������   환경���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  대응하는���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   이러한���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  대응하기���������	
��
������������������  위해���������	
��
������������������  필요한���������	
��
������������������  역량은���������	
��
������������������  무엇이겠는가?���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

2) 전문가���������	
��
������������������  인터뷰���������	
��
������������������  대상���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

주로���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������   이상의���������	
��
������������������   공익활동���������	
��
������������������   경력을���������	
��
������������������   가진���������	
��
������������������   공익활동���������	
��
������������������   분야의���������	
��
������������������   전문가들을���������	
��
������������������   우선적으로���������	
��
������������������   고려하여���������	
��
������������������  

구성하였으며,���������	
��
������������������  다양한���������	
��
������������������  의견을���������	
��
������������������  수렴하기���������	
��
������������������  위해���������	
��
������������������  성별,���������	
��
������������������  직급,���������	
��
������������������  연령대에서���������	
��
������������������  다양성을���������	
��
������������������  추구하였다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

전문가���������	
��
������������������  인터뷰���������	
��
������������������  참여자는���������	
��
������������������  다음과���������	
��
������������������  같다���������	
��
������������������  (아래���������	
��
������������������  표���������	
��
������������������  참조).���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

인터뷰���������	
��
������������������  

일정���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������   성별���������	
��
������������������   연령���������	
��
������������������   공익활동���������	
��
������������������  

경력���������	
��
������������������  

직급���������	
��
������������������   소속���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   조직���������	
��
������������������  규모���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

2015.06.2

2���������	
��
������������������  –���������	
��
������������������  07.02���������	
��
������������������  
(2 주간)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

참가자 1���������	
��
������������������   남���������	
��
������������������   50 대���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������   대표���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  

이사���������	
��
������������������  

모금���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  배분���������	
��
������������������  

전문기관���������	
��
������������������  

20 인���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  2���������	
��
������������������   남���������	
��
������������������   40 대���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   대표���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  

이사���������	
��
������������������  

중간지원조직,���������	
��
������������������  

기업사회공헌���������	
��
������������������  

11-20 인���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  3���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   40 대���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������   대표���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  

이사���������	
��
������������������  

중간지원조직���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   11-20 인���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  4���������	
��
������������������   남���������	
��
������������������   30 대���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   팀장���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   중간지원조직���������	
��
������������������   11-20 인���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  5���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   40 대���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   국장���������	
��
������������������   시민사회���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   11-20 인���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  6���������	
��
������������������   남���������	
��
������������������   40 대���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������   교수���������	
��
������������������   시민사회,���������	
��
������������������  연구소���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   5 인���������	
��
������������������  이하���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  7���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   30 대���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������   활동가���������	
��
������������������   중간지원조직���������	
��
������������������   11-20 인���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  8���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   20 대���������	
��
������������������   3-5 년���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   활동가���������	
��
������������������   시민사회���������	
��
������������������   6-10 인���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  9���������	
��
������������������   남���������	
��
������������������   30 대���������	
��
������������������   6-10 년���������	
��
������������������   활동가���������	
��
������������������   시민사회���������	
��
������������������   11-20 인���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  

10���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

여���������	
��
������������������   40 대���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   대표���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  

이사���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

HR���������	
��
������������������  전문���������	
��
������������������  기업���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   1 인���������	
��
������������������  조직���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  



	
   31	
  

3) 전문가���������	
��
������������������  인터뷰���������	
��
������������������  결과���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

- 연구의���������	
��
������������������  방향에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  의견���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

급변화하는���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  (Turbulent���������	
��
������������������  Environment)���������	
��
������������������  

- 비영리���������	
��
������������������  섹터의���������	
��
������������������  급변화하는���������	
��
������������������  환경에���������	
��
������������������  각도를���������	
��
������������������  맞춘다는���������	
��
������������������  것은���������	
��
������������������  중요하며���������	
��
������������������  유의미하다���������	
��
������������������  

- 가상의���������	
��
������������������  시나리오에���������	
��
������������������  기반을���������	
��
������������������  둔���������	
��
������������������  워크숍이라는���������	
��
������������������  미래지향적인���������	
��
������������������  방식이���������	
��
������������������  흥미롭다���������	
��
������������������  

- 변화의���������	
��
������������������  시나리오���������	
��
������������������  이외의���������	
��
������������������  연구의���������	
��
������������������  각도가���������	
��
������������������  한���������	
��
������������������  단계���������	
��
������������������  더���������	
��
������������������  필요할���������	
��
������������������  수도���������	
��
������������������  있다���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

인적���������	
��
������������������  자원/���������	
��
������������������  자본���������	
��
������������������  (Human���������	
��
������������������  Capital)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

- 인적자본이���������	
��
������������������  중요하다는���������	
��
������������������  것에���������	
��
������������������  동의한다���������	
��
������������������  

- 연구���������	
��
������������������  대상이���������	
��
������������������  조직에���������	
��
������������������  속한���������	
��
������������������  활동가인지,���������	
��
������������������  활동가���������	
��
������������������  개인인지에���������	
��
������������������  따라서���������	
��
������������������  역량이���������	
��
������������������  달라질���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있다���������	
��
������������������  

- 그러나���������	
��
������������������  인적자원,���������	
��
������������������  인적자본이라는���������	
��
������������������  언어���������	
��
������������������  자체가���������	
��
������������������  비영리에���������	
��
������������������  생소하다���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

- 연구���������	
��
������������������  결과물의���������	
��
������������������  활용도에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  의견���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

역량에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  기준,���������	
��
������������������  자료가���������	
��
������������������  부족하기���������	
��
������������������  때문에���������	
��
������������������  이���������	
��
������������������  연구가���������	
��
������������������  실제적인���������	
��
������������������  도움이���������	
��
������������������  될���������	
��
������������������  것이다���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

리더십���������	
��
������������������  역량이���������	
��
������������������  주요���������	
��
������������������  역량이라는���������	
��
������������������  것에���������	
��
������������������  동의한다���������	
��
������������������  vs.���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  역량이���������	
��
������������������  중심이���������	
��
������������������  되는���������	
��
������������������  것은���������	
��
������������������  불충분하다���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

(*리더십���������	
��
������������������  역량에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  집중���������	
��
������������������  논의���������	
��
������������������  진행)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

- 주요���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  대상에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  의견���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

주요���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  대상을���������	
��
������������������  규정하게���������	
��
������������������  된���������	
��
������������������  배경���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

- 공익활동과���������	
��
������������������  공익활동가의���������	
��
������������������  범위가���������	
��
������������������  너무���������	
��
������������������  넓기���������	
��
������������������  때문에���������	
��
������������������  연구의���������	
��
������������������  주된���������	
��
������������������  대상을���������	
��
������������������  정할���������	
��
������������������  필요가���������	
��
������������������  있다���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

주요���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  대상���������	
��
������������������  규정의���������	
��
������������������  기준���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

- 연구���������	
��
������������������  결과물의���������	
��
������������������  필요성과���������	
��
������������������  활용도라는���������	
��
������������������  기준을���������	
��
������������������  가지고���������	
��
������������������  의견을���������	
��
������������������  구하고���������	
��
������������������  합의한다���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

합의된���������	
��
������������������  주요���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  대상���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

- 10 인���������	
��
������������������  내외의���������	
��
������������������  중/소규모���������	
��
������������������  단체를���������	
��
������������������  대상으로���������	
��
������������������  하면���������	
��
������������������  유용할���������	
��
������������������  것이다���������	
��
������������������  (1-2 인의���������	
��
������������������  소규모���������	
��
������������������  조직은���������	
��
������������������  조직적���������	
��
������������������  

리더십이���������	
��
������������������  발현되기���������	
��
������������������  어렵고,���������	
��
������������������  10 인���������	
��
������������������  이상의���������	
��
������������������  조직은���������	
��
������������������  이미���������	
��
������������������  역량에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  시스템을���������	
��
������������������  갖추었을���������	
��
������������������  것으로���������	
��
������������������  예상)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

- 연간���������	
��
������������������  예산이���������	
��
������������������  2-10 억���������	
��
������������������  사이의���������	
��
������������������  규모���������	
��
������������������  정도���������	
��
������������������  혹은���������	
��
������������������  NPO 지원센터의���������	
��
������������������  지원을���������	
��
������������������  받는���������	
��
������������������  단체들을���������	
��
������������������  기준으로���������	
��
������������������  하면���������	
��
������������������  

좋겠다���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

- 활동���������	
��
������������������  영역���������	
��
������������������  (여성이나���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  등)보다는���������	
��
������������������  활동���������	
��
������������������  유형���������	
��
������������������  (서비스���������	
��
������������������  제공,���������	
��
������������������  인식���������	
��
������������������  개선���������	
��
������������������  등)이���������	
��
������������������  더���������	
��
������������������  유의미할���������	
��
������������������  것이다���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

추가���������	
��
������������������  의견���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

- 법적���������	
��
������������������  자격/규정을���������	
��
������������������  갖춘���������	
��
������������������  단체는���������	
��
������������������  제외한다���������	
��
������������������  (시스템이나���������	
��
������������������  기준,���������	
��
������������������  지원이���������	
��
������������������  이미���������	
��
������������������  존재할���������	
��
������������������  것)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

- 주요���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  대상���������	
��
������������������  단체보다���������	
��
������������������  규모가���������	
��
������������������  큰���������	
��
������������������  단체���������	
��
������������������  (15-20 인���������	
��
������������������  규모)���������	
��
������������������  혹은���������	
��
������������������  중간지원조직이나���������	
��
������������������  전문���������	
��
������������������  영역에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  

사업을���������	
��
������������������  진행하고���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  단체���������	
��
������������������  등을���������	
��
������������������  연구에���������	
��
������������������  포함하여���������	
��
������������������  역량이���������	
��
������������������  편중되지���������	
��
������������������  않고���������	
��
������������������  다양하게���������	
��
������������������  도출할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있도록���������	
��
������������������  

검증,���������	
��
������������������  보완한다.���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

- 환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요인에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  의견���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요인���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   환경���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  따른���������	
��
������������������  영향���������	
��
������������������  요소���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

외부���������	
��
������������������   저출산/고령화���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������  인적���������	
��
������������������  자원의���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  사업���������	
��
������������������  내용/구상의���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

점점���������	
��
������������������  허물어지는���������	
��
������������������  영리/비영리���������	
��
������������������  섹터의���������	
��
������������������  경계���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������  협력���������	
��
������������������  방법의���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  경쟁의���������	
��
������������������  심화���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

경제적���������	
��
������������������  침체���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������  경쟁의���������	
��
������������������  심화���������	
��
������������������  

IT/기술���������	
��
������������������  개발���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������  일(Labor)���������	
��
������������������  유형의���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  SNS 를���������	
��
������������������  통한���������	
��
������������������  개인의���������	
��
������������������  영향력���������	
��
������������������  증가���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  참여���������	
��
������������������  방법의���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  (현장���������	
��
������������������  참여���������	
��
������������������  vs.���������	
��
������������������  온라인���������	
��
������������������  참여)���������	
��
������������������  

Smart���������	
��
������������������  Mob���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������  증간된���������	
��
������������������  개인과의���������	
��
������������������  협력���������	
��
������������������  필요���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  내부���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   세대���������	
��
������������������  교체���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������  세대간의���������	
��
������������������  소통이���������	
��
������������������  어려워질���������	
��
������������������  것���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
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-���������	
��
������������������  리더���������	
��
������������������  양성���������	
��
������������������  필요���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

점점���������	
��
������������������  허물어지는���������	
��
������������������  영리/비영리���������	
��
������������������  섹터의���������	
��
������������������  경계���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������  협력���������	
��
������������������  대상의���������	
��
������������������  다양성���������	
��
������������������  증가���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  새로운���������	
��
������������������  협력���������	
��
������������������  방법���������	
��
������������������  모색���������	
��
������������������  필요���������	
��
������������������  

보상/평가���������	
��
������������������  시스템���������	
��
������������������  부재���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������  불안정적인���������	
��
������������������  인력���������	
��
������������������  (high���������	
��
������������������  turn-over���������	
��
������������������  rate)���������	
��
������������������  

미래���������	
��
������������������  지향적이지���������	
��
������������������  않은���������	
��
������������������  프로젝트���������	
��
������������������  기반의���������	
��
������������������  운영���������	
��
������������������  

시스템���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  단체의���������	
��
������������������  효율성���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  영향력���������	
��
������������������  감소���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

위계질서의���������	
��
������������������  해체���������	
��
������������������  (hierarchy���������	
��
������������������  break-down)���������	
��
������������������   -���������	
��
������������������  새로운���������	
��
������������������  형태의���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  등장���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

- 변화에���������	
��
������������������  대응하는���������	
��
������������������  역량에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  의견���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

자기���������	
��
������������������  성찰���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  (인문학적���������	
��
������������������  상식/독서)���������	
��
������������������  

Followship���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  (vs.���������	
��
������������������  Leadership)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

소통���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

공감���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

협력���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

기획���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  문제해결���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

초기에���������	
��
������������������  책임을���������	
��
������������������  부여하고���������	
��
������������������  이를���������	
��
������������������  가능하게���������	
��
������������������  하는���������	
��
������������������  조직/선배의���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  

코칭���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  (support���������	
��
������������������  not���������	
��
������������������  help)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

KEY���������	
��
������������������  FINDINGS���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

전문가���������	
��
������������������  인터뷰를���������	
��
������������������  통해,���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  대응하는���������	
��
������������������  공익활동가의���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  도출이라는���������	
��
������������������  연구의���������	
��
������������������  방향에���������	
��
������������������  

대하여���������	
��
������������������   ‘필요하다’,���������	
��
������������������   ‘흥미롭다’라는���������	
��
������������������  긍정적인���������	
��
������������������  평가를���������	
��
������������������  받았다.���������	
��
������������������  주요���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  대상은���������	
��
������������������  10 인���������	
��
������������������  내외의���������	
��
������������������  연간���������	
��
������������������  

예산이���������	
��
������������������  2-10 억���������	
��
������������������  사이의���������	
��
������������������  규모���������	
��
������������������  정도되는���������	
��
������������������  중/소규모���������	
��
������������������  단체로���������	
��
������������������  하되,���������	
��
������������������  역량이���������	
��
������������������  다양하게���������	
��
������������������  도출될���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있도록,���������	
��
������������������  

규모가���������	
��
������������������  큰���������	
��
������������������  단체���������	
��
������������������  혹은���������	
��
������������������  중간지원조직이나���������	
��
������������������  전문���������	
��
������������������  영역에서���������	
��
������������������  사업을���������	
��
������������������  진행하고���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  단체���������	
��
������������������  등을���������	
��
������������������  포함하면���������	
��
������������������  

좋겠다는���������	
��
������������������  의견을���������	
��
������������������  받았다.���������	
��
������������������  추가적으로���������	
��
������������������  논의된���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  역량에���������	
��
������������������  대해서는���������	
��
������������������  전문가들���������	
��
������������������  간의���������	
��
������������������  관점���������	
��
������������������  차이가���������	
��
������������������  

있었으나,���������	
��
������������������   골고루���������	
��
������������������  의견을���������	
��
������������������  수렴하고���������	
��
������������������  문헌조사를���������	
��
������������������  통해���������	
��
������������������  살펴���������	
��
������������������  본���������	
��
������������������   호주 APS 의���������	
��
������������������   연구를���������	
��
������������������  참고하여���������	
��
������������������  본���������	
��
������������������  

연구에서는���������	
��
������������������  “실천적���������	
��
������������������  관점에서의���������	
��
������������������  리더십(Leadership���������	
��
������������������  is���������	
��
������������������  a���������	
��
������������������  Practice)”을���������	
��
������������������  기본���������	
��
������������������  방향으로���������	
��
������������������  정하고���������	
��
������������������  연구를���������	
��
������������������  

진행하기로���������	
��
������������������   하였다.���������	
��
������������������   리더만의���������	
��
������������������   리더십이���������	
��
������������������   아닌���������	
��
������������������   리더십의���������	
��
������������������   실천적���������	
��
������������������   측면에���������	
��
������������������   초점을���������	
��
������������������   맞춘���������	
��
������������������   공익활동가���������	
��
������������������  

전체의���������	
��
������������������  리더십으로���������	
��
������������������  범위를���������	
��
������������������  넓혀서���������	
��
������������������  연구를���������	
��
������������������  발전시켜나갔다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

4.2���������	
��
������������������  2 단계���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  심층집단면접���������	
��
������������������  (FGI)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

1)���������	
��
������������������  심층집단면접���������	
��
������������������  개요���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

목적���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  공익활동의���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요인���������	
��
������������������  규명���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

대상���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  공익활동가���������	
��
������������������  9 명���������	
��
������������������  (주요���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  대상���������	
��
������������������  단체���������	
��
������������������  포함)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

방법���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  공익활동의���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요인과���������	
��
������������������  그���������	
��
������������������  영향���������	
��
������������������  요소,���������	
��
������������������  대응에���������	
��
������������������  관한���������	
��
������������������  집단���������	
��
������������������  면접���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  진행���������	
��
������������������  (2 시간)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

진행���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  연구에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  안내,���������	
��
������������������  참가자���������	
��
������������������  상호���������	
��
������������������  인사,���������	
��
������������������  향후���������	
��
������������������  10 년간���������	
��
������������������  단체에���������	
��
������������������  가장���������	
��
������������������  큰���������	
��
������������������  영향을���������	
��
������������������  줄���������	
��
������������������  내/외부���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  

변화���������	
��
������������������  요인,���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화가���������	
��
������������������  단체에���������	
��
������������������  미치게���������	
��
������������������  될���������	
��
������������������  영향���������	
��
������������������  요소,���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  대응하여���������	
��
������������������  필요한���������	
��
������������������  개인적���������	
��
������������������  준비에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  

의견���������	
��
������������������  수렴���������	
��
������������������  

질문���������	
��
������������������  내용:���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

1���������	
��
������������������   공익활동의���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요인���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   향후���������	
��
������������������  5-10 년간���������	
��
������������������  내/외부���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  요소���������	
��
������������������  중에서���������	
��
������������������  단체의���������	
��
������������������  존립과���������	
��
������������������  

방향에���������	
��
������������������  가장���������	
��
������������������  큰���������	
��
������������������  영향을���������	
��
������������������  줄���������	
��
������������������  요소는���������	
��
������������������  무엇이라고���������	
��
������������������  생각하십니까?���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

2���������	
��
������������������   환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요인에���������	
��
������������������  따른���������	
��
������������������  영향���������	
��
������������������  요소���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   이러한���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  요소들이���������	
��
������������������  단체에���������	
��
������������������  어떤���������	
��
������������������  영향���������	
��
������������������  (major���������	
��
������������������  impact)을���������	
��
������������������  

가져올���������	
��
������������������  것이라고���������	
��
������������������  생각하십니까?���������	
��
������������������  

3���������	
��
������������������   환경���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  대비하여���������	
��
������������������  내가���������	
��
������������������   여러분은���������	
��
������������������  이런���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  대비하여���������	
��
������������������  어떤���������	
��
������������������  준비를���������	
��
������������������  해야한다고���������	
��
������������������  
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준비해야할���������	
��
������������������  것���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   생각하십니까?���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

2)���������	
��
������������������  심층집단면접���������	
��
������������������  대상���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

1 차���������	
��
������������������   면접에서는���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������   이상의���������	
��
������������������   공익활동���������	
��
������������������   경력을���������	
��
������������������   가진���������	
��
������������������   10 인���������	
��
������������������   내외���������	
��
������������������   규모의���������	
��
������������������   조직에���������	
��
������������������   속한���������	
��
������������������  

공익활동가들을���������	
��
������������������   대상으로���������	
��
������������������   면접을���������	
��
������������������   진행하였다���������	
��
������������������   (주요���������	
��
������������������   연구대상���������	
��
������������������   단체���������	
��
������������������   포함).���������	
��
������������������   환경���������	
��
������������������   변화에���������	
��
������������������   대응한���������	
��
������������������  

역량을���������	
��
������������������  도출할���������	
��
������������������  때,���������	
��
������������������  누락되는���������	
��
������������������  역량이���������	
��
������������������  없이���������	
��
������������������  다양하게���������	
��
������������������  도출하도록���������	
��
������������������  보완하기���������	
��
������������������  위해���������	
��
������������������  20 인���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������  규모의���������	
��
������������������  

조직에���������	
��
������������������   속한���������	
��
������������������   공익활동가들을���������	
��
������������������   추가하여���������	
��
������������������   구성하였고���������	
��
������������������   이는���������	
��
������������������   다양한���������	
��
������������������   의견을���������	
��
������������������   수렴하기에���������	
��
������������������   적절하였다.���������	
��
������������������  

2 차���������	
��
������������������  면접에서는���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  조직���������	
��
������������������  내���������	
��
������������������  역동을���������	
��
������������������  보다���������	
��
������������������  면밀히���������	
��
������������������  살펴보고,���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  필요���������	
��
������������������  역량에���������	
��
������������������  

대한���������	
��
������������������  조직적���������	
��
������������������  시각을���������	
��
������������������  보완하기���������	
��
������������������  위해���������	
��
������������������  한���������	
��
������������������  조직을���������	
��
������������������  대상으로���������	
��
������������������  다양한���������	
��
������������������  공익활동���������	
��
������������������  경력을���������	
��
������������������  가진���������	
��
������������������  활동가들로���������	
��
������������������  

구성하여���������	
��
������������������  면접을���������	
��
������������������  진행하였다.���������	
��
������������������  두���������	
��
������������������  차례의���������	
��
������������������  심층집단면접���������	
��
������������������  참여자는���������	
��
������������������  다음과���������	
��
������������������  같다���������	
��
������������������  (아래���������	
��
������������������  표���������	
��
������������������  참조).���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

면접일정���������	
��
������������������   참가자���������	
��
������������������   성별���������	
��
������������������   연령���������	
��
������������������   공익활동���������	
��
������������������  

경력���������	
��
������������������  

직급���������	
��
������������������   소속���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   조직���������	
��
������������������  

규모���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

1 차���������	
��
������������������   2015.08.07(금)���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

참가자 1���������	
��
������������������   남���������	
��
������������������   40 대���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������   국장���������	
��
������������������   모금���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  

배분전문기관���������	
��
������������������  

20 인���������	
��
������������������  

이상���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  2���������	
��
������������������   남���������	
��
������������������   30 대���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������   팀장���������	
��
������������������   시민사회���������	
��
������������������   20 인���������	
��
������������������  

이상���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  3���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   30 대���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������   국장���������	
��
������������������   시민사회���������	
��
������������������   6-10 인���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  4���������	
��
������������������   남���������	
��
������������������   40 대���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������   국장���������	
��
������������������   시민사회���������	
��
������������������   5 인���������	
��
������������������  

이하���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  5���������	
��
������������������   남���������	
��
������������������   40 대���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������   국장���������	
��
������������������   시민사회���������	
��
������������������   6-10 인���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  6���������	
��
������������������   남���������	
��
������������������   30 대���������	
��
������������������   6-10 년���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   활동가���������	
��
������������������   시민사회���������	
��
������������������   6-10 인���������	
��
������������������  

2 차���������	
��
������������������   2015.08.19(수)���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  1���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   40 대���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������   국장���������	
��
������������������   시민사회���������	
��
������������������   6-10 인���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  2���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   20 대���������	
��
������������������   3-5 년���������	
��
������������������   활동가���������	
��
������������������   시민사회���������	
��
������������������   6-10 인���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  3���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   30 대���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   1-2 년���������	
��
������������������   활동가���������	
��
������������������   시민사회���������	
��
������������������   6-10 인���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

3)���������	
��
������������������  심층집단면접���������	
��
������������������  결과���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

공익활동의���������	
��
������������������   미래���������	
��
������������������   환경���������	
��
������������������   변화���������	
��
������������������   요인과���������	
��
������������������   그에���������	
��
������������������   따른���������	
��
������������������   영향���������	
��
������������������   요소에���������	
��
������������������   대한���������	
��
������������������   참가자들의���������	
��
������������������   의견���������	
��
������������������   진술을���������	
��
������������������  

기록/녹취한���������	
��
������������������  후,���������	
��
������������������  거시환경분석법인���������	
��
������������������  STEEP���������	
��
������������������  분석법을���������	
��
������������������  활용하여���������	
��
������������������  다음과���������	
��
������������������  같이(아래���������	
��
������������������  표���������	
��
������������������  참조),���������	
��
������������������  6 가지���������	
��
������������������  

환경���������	
��
������������������  요인���������	
��
������������������  (STEEP���������	
��
������������������  분석법의���������	
��
������������������  분류에���������	
��
������������������  ‘비영리���������	
��
������������������  특화’���������	
��
������������������  요인을���������	
��
������������������  추가)으로���������	
��
������������������  분류하고,���������	
��
������������������  공익활동의���������	
��
������������������  내외부���������	
��
������������������  

미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요인과���������	
��
������������������  관련한���������	
��
������������������  함의들을���������	
��
������������������  추출하여���������	
��
������������������  제시하였다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������   트렌드���������	
��
������������������   전개양상���������	
��
������������������   영향요소���������	
��
������������������  

Society���������	
��
������������������  

(사회)���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  저출산,���������	
��
������������������  

고령화���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  사회���������	
��
������������������  문제의���������	
��
������������������  

다양화���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  복잡성���������	
��
������������������  증대���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  증강된���������	
��
������������������  개인���������	
��
������������������  

(Smart���������	
��
������������������  Mob)���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  인력구조의���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  양극화,���������	
��
������������������  고령화,���������	
��
������������������  저출산으로���������	
��
������������������  

인한���������	
��
������������������  사회���������	
��
������������������  문제의���������	
��
������������������  대두���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  단체���������	
��
������������������  주도형���������	
��
������������������  사회���������	
��
������������������  문제���������	
��
������������������  해결���������	
��
������������������  

한계,���������	
��
������������������  다양한���������	
��
������������������  주체(개인,���������	
��
������������������  

기업,���������	
��
������������������  관)와���������	
��
������������������  방법���������	
��
������������������  등장���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  SNS 에���������	
��
������������������  기반한���������	
��
������������������  개인의���������	
��
������������������  

사회적���������	
��
������������������  영향력���������	
��
������������������  증가���������	
��
������������������  Smart���������	
��
������������������  

Mob���������	
��
������������������  대두,���������	
��
������������������  당사자���������	
��
������������������  운동의���������	
��
������������������  

증가���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  고령화,���������	
��
������������������  저출산에���������	
��
������������������  기인한���������	
��
������������������  문제,���������	
��
������������������  사회갈등���������	
��
������������������  

해결���������	
��
������������������  사업���������	
��
������������������  대두���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  신규활동가,���������	
��
������������������  참여자���������	
��
������������������  유치���������	
��
������������������  난항,���������	
��
������������������  경쟁���������	
��
������������������  

심화와���������	
��
������������������  활동가,���������	
��
������������������  참여자���������	
��
������������������  고령화���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  다양한���������	
��
������������������  방식���������	
��
������������������  추구,���������	
��
������������������  다양한���������	
��
������������������  주체와���������	
��
������������������  경쟁���������	
��
������������������  

또는���������	
��
������������������  협력���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

이해관계자(거버넌스,���������	
��
������������������  파트너,���������	
��
������������������  기부자,���������	
��
������������������  

회원)의���������	
��
������������������  영향력행사,���������	
��
������������������  효율성,���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  확인의���������	
��
������������������  

욕구���������	
��
������������������  증대���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  시민,���������	
��
������������������  청년활동가���������	
��
������������������  증대로���������	
��
������������������  이들과���������	
��
������������������  경쟁���������	
��
������������������  

또는���������	
��
������������������  협력���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
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Technology���������	
��
������������������  

(기술)���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  기술���������	
��
������������������  혁신의���������	
��
������������������  

가속화���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  기술���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  

중요성���������	
��
������������������  증대���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  생활의���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  (사물���������	
��
������������������  인터넷,���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

3D���������	
��
������������������  프린터,���������	
��
������������������  드론,���������	
��
������������������  기술���������	
��
������������������  

보편화)���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  업무의���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  (주 5 일���������	
��
������������������  출근���������	
��
������������������  

제도���������	
��
������������������  변화,���������	
��
������������������  데이터/IT���������	
��
������������������  활용���������	
��
������������������  

증대)���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  소통의���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  (매체���������	
��
������������������  다양성,���������	
��
������������������  

SNS,���������	
��
������������������  개인의���������	
��
������������������  영향력���������	
��
������������������  증대)���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  소통,���������	
��
������������������  운동���������	
��
������������������  방식���������	
��
������������������  변화로���������	
��
������������������  성명서/보도자료,���������	
��
������������������  

집회,���������	
��
������������������  에드보커시,���������	
��
������������������  면대면,���������	
��
������������������  

일방향에서 SNS,���������	
��
������������������  참여적,���������	
��
������������������  플랫폼,���������	
��
������������������  연대,���������	
��
������������������  

쌍방향성���������	
��
������������������  대두���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  고정적,���������	
��
������������������  관리적���������	
��
������������������  업무에서���������	
��
������������������  탄력적,���������	
��
������������������  

이슈/역량���������	
��
������������������  중심으로���������	
��
������������������  업무���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  IT 역량의���������	
��
������������������  중요성���������	
��
������������������  증대,���������	
��
������������������  구비/구비하지���������	
��
������������������  

못할���������	
��
������������������  경우���������	
��
������������������  격차���������	
��
������������������  심화���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

Economy���������	
��
������������������  

(경제)���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  저소득,���������	
��
������������������  

고비용,���������	
��
������������������  저성장���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  노동시장���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  글로벌화���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  저소득,���������	
��
������������������  고비용,���������	
��
������������������  저성장으로���������	
��
������������������  

인한���������	
��
������������������  사회���������	
��
������������������  문제의���������	
��
������������������  심각한���������	
��
������������������  

표출���������	
��
������������������  (도시생계,���������	
��
������������������  주거비용,���������	
��
������������������  

양극화,���������	
��
������������������  상대적���������	
��
������������������  빈곤감,���������	
��
������������������  

청년실업)���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  저성장���������	
��
������������������  극복���������	
��
������������������  토건사업의���������	
��
������������������  

활성화로���������	
��
������������������  인한���������	
��
������������������  환경문제���������	
��
������������������  대두���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  불안정한���������	
��
������������������  고용시스템의���������	
��
������������������  

가속화���������	
��
������������������  (단기,���������	
��
������������������  비정규직,���������	
��
������������������  

간접고용,���������	
��
������������������  고령화)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  다국적���������	
��
������������������  비영리단체���������	
��
������������������  증가���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  저소득,���������	
��
������������������  고비용,���������	
��
������������������  저성장에���������	
��
������������������  기인한���������	
��
������������������  문제,���������	
��
������������������  

사회갈등���������	
��
������������������  해결���������	
��
������������������  사업���������	
��
������������������  대두���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  비용을���������	
��
������������������  줄이는���������	
��
������������������  대안,���������	
��
������������������  당사자���������	
��
������������������  운동���������	
��
������������������  

활성화로���������	
��
������������������  활동,���������	
��
������������������  소통방식에���������	
��
������������������  영향���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  경제문제로���������	
��
������������������  인한���������	
��
������������������  활동,���������	
��
������������������  활동가의���������	
��
������������������  

지속가능성���������	
��
������������������  불투명���������	
��
������������������  또는���������	
��
������������������  이를���������	
��
������������������  해결하기���������	
��
������������������  

위한���������	
��
������������������  활동가���������	
��
������������������  당사자���������	
��
������������������  운동���������	
��
������������������  대두���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  기부금,���������	
��
������������������  지원금의���������	
��
������������������  축소와���������	
��
������������������  운영���������	
��
������������������  비용의���������	
��
������������������  

증가로���������	
��
������������������  인한���������	
��
������������������  단체의���������	
��
������������������  재정악화���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  단체의���������	
��
������������������  안정적���������	
��
������������������  인력유지와���������	
��
������������������  양질의���������	
��
������������������  

인력확보���������	
��
������������������  난항���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  다국적���������	
��
������������������  단체의���������	
��
������������������  지역���������	
��
������������������  진출로���������	
��
������������������  기존���������	
��
������������������  단체의���������	
��
������������������  

이슈���������	
��
������������������  주도성,���������	
��
������������������  모금���������	
��
������������������  약화���������	
��
������������������  

Ecology���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

(환경)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  재난사회���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  에너지/기후���������	
��
������������������  

변화���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  핵위협���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  재난,���������	
��
������������������  핵위협으로���������	
��
������������������  사회���������	
��
������������������  

불안과���������	
��
������������������  갈등의���������	
��
������������������  심화���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  에너지/기후���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  

대응하는���������	
��
������������������  친환경적���������	
��
������������������  생활���������	
��
������������������  방식���������	
��
������������������  

대두���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  대체���������	
��
������������������  에너지와���������	
��
������������������  관련���������	
��
������������������  기술의���������	
��
������������������  

발달���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  재난,���������	
��
������������������  에너지/기후,���������	
��
������������������  핵위협에���������	
��
������������������  기인한���������	
��
������������������  

문제,���������	
��
������������������  사회갈등을���������	
��
������������������  해결하는���������	
��
������������������  사업과���������	
��
������������������  정책���������	
��
������������������  

대두���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  활동,���������	
��
������������������  운영에���������	
��
������������������  친환경���������	
��
������������������  요소���������	
��
������������������  강화���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

Politics���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

(정치)���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  정부���������	
��
������������������  주도성���������	
��
������������������  

증대���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  정부의���������	
��
������������������  보수화���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  북한,���������	
��
������������������  통일���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  관���������	
��
������������������  주도���������	
��
������������������  사업화,���������	
��
������������������  제도화���������	
��
������������������  

(동마을복지센터,���������	
��
������������������  

정보공개법)���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  비영리활동의���������	
��
������������������  규제���������	
��
������������������  방식의���������	
��
������������������  

변화���������	
��
������������������  (소송,���������	
��
������������������  법제화)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  대북���������	
��
������������������  정책���������	
��
������������������  변화와���������	
��
������������������  통일���������	
��
������������������  

가능성���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  단체���������	
��
������������������  역할의���������	
��
������������������  위축���������	
��
������������������  또는���������	
��
������������������  사업의���������	
��
������������������  세분화,���������	
��
������������������  

차별화,���������	
��
������������������  협력���������	
��
������������������  증대���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  단체���������	
��
������������������  운영,���������	
��
������������������  활동의���������	
��
������������������  복잡성과���������	
��
������������������  위험���������	
��
������������������  증가로���������	
��
������������������  

리스크���������	
��
������������������  관리���������	
��
������������������  증대(소송,���������	
��
������������������  소송비용)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  통일의���������	
��
������������������  의한���������	
��
������������������  사회���������	
��
������������������  전반,���������	
��
������������������  단체���������	
��
������������������  활동에���������	
��
������������������  

[예측하지]���������	
��
������������������  못한���������	
��
������������������  큰���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  

NPO���������	
��
������������������  

Specific���������	
��
������������������  

(비영리���������	
��
������������������  

특화)���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  영역���������	
��
������������������  간���������	
��
������������������  경계���������	
��
������������������  

모호���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  세대���������	
��
������������������  전환���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  민-민,���������	
��
������������������  민-관,���������	
��
������������������  영리-

비영리의���������	
��
������������������  영역을���������	
��
������������������  넘어선���������	
��
������������������  

공익활동���������	
��
������������������  시대���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

(개인/청년활동가,���������	
��
������������������  

사회적기업,���������	
��
������������������  정부,���������	
��
������������������  지자체)���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  단체���������	
��
������������������  내의���������	
��
������������������  세대���������	
��
������������������  다양성의���������	
��
������������������  

증가와���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  전환���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  비영리의���������	
��
������������������  주도성하락,���������	
��
������������������  경쟁력���������	
��
������������������  약화���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  청년활동가,���������	
��
������������������  사회적기업(기업),���������	
��
������������������  정부와의���������	
��
������������������  

협력과���������	
��
������������������  연대���������	
��
������������������  증대���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  비영리인력의���������	
��
������������������  공직화���������	
��
������������������  또는���������	
��
������������������  거버넌스���������	
��
������������������  

참여로���������	
��
������������������  인한���������	
��
������������������  비영리���������	
��
������������������  영향력���������	
��
������������������  증가���������	
��
������������������  또는���������	
��
������������������  

반대로���������	
��
������������������  이해관계���������	
��
������������������  상충으로���������	
��
������������������  인한���������	
��
������������������  갈등���������	
��
������������������  촉발���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  단체���������	
��
������������������  내���������	
��
������������������  다양한���������	
��
������������������  세대의���������	
��
������������������  공존으로���������	
��
������������������  활동,���������	
��
������������������  

운영,���������	
��
������������������  소통���������	
��
������������������  방식의���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  빈곤,���������	
��
������������������  차세대���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  전환으로���������	
��
������������������  

인한���������	
��
������������������  문제,���������	
��
������������������  갈등���������	
��
������������������  심화���������	
��
������������������  또는���������	
��
������������������  다양한���������	
��
������������������  

리더십의���������	
��
������������������  실험과���������	
��
������������������  도입���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  
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4)���������	
��
������������������  심층집단���������	
��
������������������  면접���������	
��
������������������  결과���������	
��
������������������  비교���������	
��
������������������  [한국개발연구원(KDI)���������	
��
������������������  -���������	
��
������������������  미래비전���������	
��
������������������  2040]���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

공익활동의���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  전망을���������	
��
������������������  보편적인���������	
��
������������������  미래환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  연구와���������	
��
������������������  비교하여���������	
��
������������������  보았을���������	
��
������������������  때,���������	
��
������������������  

국가전략���������	
��
������������������  보고서의���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  전망과���������	
��
������������������  크게���������	
��
������������������  다르지���������	
��
������������������  않다(KDI,���������	
��
������������������  2010).���������	
��
������������������  한국개발연구원(KDI)���������	
��
������������������  에서���������	
��
������������������  2010 년���������	
��
������������������  

작성한���������	
��
������������������  ‘미래비전���������	
��
������������������  2040’���������	
��
������������������  보고서에���������	
��
������������������  따르면,���������	
��
������������������  2040 년에는���������	
��
������������������  인구���������	
��
������������������  구조의���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  (인구증가와���������	
��
������������������  함께���������	
��
������������������  저출산���������	
��
������������������  

고령화���������	
��
������������������  문제���������	
��
������������������  심화),���������	
��
������������������  기술���������	
��
������������������  변화의���������	
��
������������������  가속화(IT 에���������	
��
������������������  이어���������	
��
������������������  BT 와���������	
��
������������������  NT 통신기술개발���������	
��
������������������  경쟁���������	
��
������������������  가속,���������	
��
������������������  지식과���������	
��
������������������  정보���������	
��
������������������  

격차���������	
��
������������������  확대로���������	
��
������������������  사회양극화���������	
��
������������������  심화),���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  자원���������	
��
������������������  문제���������	
��
������������������  심화(지구���������	
��
������������������  온난화,���������	
��
������������������  에너지���������	
��
������������������  위기),���������	
��
������������������  세계경제���������	
��
������������������  지형���������	
��
������������������  

변화(시장확대,���������	
��
������������������  국제���������	
��
������������������  분업체제의���������	
��
������������������  변화,���������	
��
������������������  불확실성과���������	
��
������������������  글로벌���������	
��
������������������  리스크���������	
��
������������������  증대),���������	
��
������������������  정치���������	
��
������������������  환경의���������	
��
������������������  다원화(정부���������	
��
������������������  

역할���������	
��
������������������  재정립���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  거버넌스���������	
��
������������������  변화),���������	
��
������������������  여가���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  문화���������	
��
������������������  의���������	
��
������������������  가치���������	
��
������������������  증대(소비자���������	
��
������������������  욕구의���������	
��
������������������  다양화���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  고도화)���������	
��
������������������  등의���������	
��
������������������  

변화를���������	
��
������������������  맞이하게���������	
��
������������������  될���������	
��
������������������  것으로���������	
��
������������������  예측되었다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

KEY���������	
��
������������������  FINDINGS���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

공익활동가의���������	
��
������������������  심층집단���������	
��
������������������  면접에서는���������	
��
������������������  사회,���������	
��
������������������  기술,���������	
��
������������������  경제,���������	
��
������������������  환경,���������	
��
������������������  정치(STEEP)에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  다양하며���������	
��
������������������  균형있는���������	
��
������������������  

변화요인과���������	
��
������������������  공익활동에의���������	
��
������������������  영향이���������	
��
������������������  논의되었으며,���������	
��
������������������  그���������	
��
������������������  외에���������	
��
������������������  공익활동���������	
��
������������������  영역에���������	
��
������������������  특화된���������	
��
������������������  유의미한���������	
��
������������������  결과가���������	
��
������������������  

도출되었다.���������	
��
������������������  공익활동의���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  관한���������	
��
������������������  연구가���������	
��
������������������  미미한���������	
��
������������������  상태에서,���������	
��
������������������  이���������	
��
������������������  결과는���������	
��
������������������  유용한���������	
��
������������������  자료로���������	
��
������������������  

활용될���������	
��
������������������  것으로���������	
��
������������������  기대된다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

4.3���������	
��
������������������  3 단계���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  온라인���������	
��
������������������  설문조사���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

1)���������	
��
������������������  온라인���������	
��
������������������  설문조사���������	
��
������������������  개요���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

목적���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  공익활동의���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요인과���������	
��
������������������  그���������	
��
������������������  영향���������	
��
������������������  요소에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  검증���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

대상���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  전국의���������	
��
������������������  공익활동가���������	
��
������������������  141 명���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

방법���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  심층집단면접���������	
��
������������������  결과를���������	
��
������������������  바탕으로���������	
��
������������������  설문지를���������	
��
������������������  작성하여,���������	
��
������������������  온라인���������	
��
������������������  설문조사���������	
��
������������������  방식(Google���������	
��
������������������  

Survey)을���������	
��
������������������  활용하여���������	
��
������������������  설문조사���������	
��
������������������  진행���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

설문���������	
��
������������������  내용���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

공익활동가에게���������	
��
������������������  묻는다:���������	
��
������������������  향후���������	
��
������������������  10년간���������	
��
������������������  우리에게���������	
��
������������������  일어날���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화와���������	
��
������������������  필요한���������	
��
������������������  역량은?���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

1.���������	
��
������������������  공익활동의���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  

변화���������	
��
������������������  요인���������	
��
������������������  (향후���������	
��
������������������  10 년간���������	
��
������������������  

나타날���������	
��
������������������  공익활동의���������	
��
������������������  내외부���������	
��
������������������  

환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요소���������	
��
������������������  중���������	
��
������������������  

응답자의���������	
��
������������������  조직에���������	
��
������������������  가장���������	
��
������������������  큰���������	
��
������������������  

영향을���������	
��
������������������  미칠���������	
��
������������������  것이라고���������	
��
������������������  

생각되는���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  요소���������	
��
������������������  

우선순위���������	
��
������������������  5 가지���������	
��
������������������  선택)���������	
��
������������������  

1)���������	
��
������������������  저출산,���������	
��
������������������  고령화���������	
��
������������������  (인력구조의���������	
��
������������������  변화)���������	
��
������������������  

2)���������	
��
������������������  다양하고���������	
��
������������������  복잡해지는���������	
��
������������������  사회문제���������	
��
������������������  (사회문제���������	
��
������������������  해결의���������	
��
������������������  한계)���������	
��
������������������  

3)���������	
��
������������������  증강된���������	
��
������������������  개인���������	
��
������������������  (개인의���������	
��
������������������  사회문제���������	
��
������������������  해결���������	
��
������������������  능력���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  영향력���������	
��
������������������  증대,���������	
��
������������������  당사자���������	
��
������������������  운동���������	
��
������������������  증가)���������	
��
������������������  

4)���������	
��
������������������  기술���������	
��
������������������  혁신의���������	
��
������������������  가속화와���������	
��
������������������  보편화���������	
��
������������������  (사물인터넷,���������	
��
������������������  3D���������	
��
������������������  프린터,���������	
��
������������������  드론���������	
��
������������������  등)���������	
��
������������������  

5)���������	
��
������������������  기술���������	
��
������������������  역량의���������	
��
������������������  중요성���������	
��
������������������  증대���������	
��
������������������  (IT���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  매체���������	
��
������������������  활용���������	
��
������������������  능력)���������	
��
������������������  

6)���������	
��
������������������  저소득,���������	
��
������������������  고비용,���������	
��
������������������  저성장���������	
��
������������������  (양극화,���������	
��
������������������  상대적���������	
��
������������������  빈곤감,���������	
��
������������������  청년실업���������	
��
������������������  문제)���������	
��
������������������  

7)���������	
��
������������������  노동시장의���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  (불안정한���������	
��
������������������  고용시스템의���������	
��
������������������  가속화)���������	
��
������������������  

8)���������	
��
������������������  글로벌화���������	
��
������������������  (다국적���������	
��
������������������  NGO의���������	
��
������������������  증가���������	
��
������������������  등)���������	
��
������������������  

9)���������	
��
������������������  재난사회���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  핵문제���������	
��
������������������  (사회불안과���������	
��
������������������  갈등���������	
��
������������������  심화)���������	
��
������������������  

10)���������	
��
������������������  에너지���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  기후변화���������	
��
������������������  (친환경적���������	
��
������������������  생활방식���������	
��
������������������  대두,���������	
��
������������������  대체���������	
��
������������������  에너지���������	
��
������������������  기술���������	
��
������������������  발달)���������	
��
������������������  

11)���������	
��
������������������  사회���������	
��
������������������  참여에���������	
��
������������������  있어���������	
��
������������������  정부의���������	
��
������������������  주도성���������	
��
������������������  증대���������	
��
������������������  (관���������	
��
������������������  주도의���������	
��
������������������  사업���������	
��
������������������  확산과���������	
��
������������������  제도화)���������	
��
������������������  

12)���������	
��
������������������  정책의���������	
��
������������������  보수화���������	
��
������������������  (공익활동에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  규제���������	
��
������������������  방식의���������	
��
������������������  진화)���������	
��
������������������  

13)���������	
��
������������������  북한,���������	
��
������������������  통일문제���������	
��
������������������  (대북���������	
��
������������������  정책���������	
��
������������������  변화와���������	
��
������������������  통일���������	
��
������������������  가능성)���������	
��
������������������  

14)���������	
��
������������������  영역간���������	
��
������������������  경계���������	
��
������������������  모호���������	
��
������������������  (영리-비영리-정부의���������	
��
������������������  영역을���������	
��
������������������  넘어선���������	
��
������������������  공익활동)���������	
��
������������������  

15)���������	
��
������������������  세대���������	
��
������������������  전환���������	
��
������������������  (단체���������	
��
������������������  내���������	
��
������������������  세대���������	
��
������������������  다양성���������	
��
������������������  증가와���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  전환)���������	
��
������������������  

16)���������	
��
������������������  기타���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

2.���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  따른���������	
��
������������������  영향���������	
��
������������������  

요소���������	
��
������������������  (6 가지���������	
��
������������������  분야별���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  

변화에���������	
��
������������������  따른���������	
��
������������������  영향���������	
��
������������������  요소���������	
��
������������������  중���������	
��
������������������  

2-1. 사회���������	
��
������������������  (Society)���������	
��
������������������  
1)���������	
��
������������������  고령화,���������	
��
������������������  저출산으로���������	
��
������������������  인한���������	
��
������������������  사회문제���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  갈등���������	
��
������������������  해결���������	
��
������������������  사업의���������	
��
������������������  대두���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

2)���������	
��
������������������  활동가���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  기부자의���������	
��
������������������  고령화,���������	
��
������������������  신규���������	
��
������������������  활동가���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  기부자���������	
��
������������������  유치의���������	
��
������������������  어려움,���������	
��
������������������  경쟁���������	
��
������������������  심화���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
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���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

응답자���������	
��
������������������  조직에���������	
��
������������������  가장���������	
��
������������������  큰���������	
��
������������������  

영향을���������	
��
������������������  미치게���������	
��
������������������  될���������	
��
������������������  

영향요소���������	
��
������������������  분야별���������	
��
������������������  1 가지씩���������	
��
������������������  

선택)���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

3)���������	
��
������������������  다양한���������	
��
������������������  사업���������	
��
������������������  방식의���������	
��
������������������  추구,���������	
��
������������������  다양한���������	
��
������������������  주체와의���������	
��
������������������  경쟁���������	
��
������������������  또는���������	
��
������������������  협력���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

4)���������	
��
������������������  이해관계자(정부,기업,기부자���������	
��
������������������  등)의���������	
��
������������������  영향력���������	
��
������������������  행사���������	
��
������������������  (측정���������	
��
������������������  가능한���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  

효율성에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  욕구���������	
��
������������������  증대)���������	
��
������������������  

5)���������	
��
������������������  시민-청년활동가의���������	
��
������������������  증대로���������	
��
������������������  인한���������	
��
������������������  이들과의���������	
��
������������������  경쟁���������	
��
������������������  또는���������	
��
������������������  협력���������	
��
������������������  

6)���������	
��
������������������  기타���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

2-2. 기술���������	
��
������������������  (Technology)���������	
��
������������������  
1)���������	
��
������������������  소통���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  운동���������	
��
������������������  방식의���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  (SNS/플랫폼/연대���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  참여적-쌍방향적���������	
��
������������������  방식)���������	
��
������������������  

2)���������	
��
������������������  업무���������	
��
������������������  형태와���������	
��
������������������  방식의���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  (모바일���������	
��
������������������  오피스���������	
��
������������������  등)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

3)���������	
��
������������������  IT 역량의���������	
��
������������������  중요성���������	
��
������������������  증대���������	
��
������������������  (기술���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  미보유에���������	
��
������������������  따른���������	
��
������������������  경쟁력���������	
��
������������������  하락)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

4)���������	
��
������������������  기타���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

2-3. 경제���������	
��
������������������  (Economy)���������	
��
������������������  
1)���������	
��
������������������  저소득,���������	
��
������������������  고비용,���������	
��
������������������  저성장으로���������	
��
������������������  인한���������	
��
������������������  사회문제���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  갈등���������	
��
������������������  해결���������	
��
������������������  사업의���������	
��
������������������  대두���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

2)���������	
��
������������������  기부금���������	
��
������������������  축소와���������	
��
������������������  운영비���������	
��
������������������  증가로���������	
��
������������������  인한���������	
��
������������������  단체의���������	
��
������������������  재정���������	
��
������������������  악화���������	
��
������������������  

3)���������	
��
������������������  비용���������	
��
������������������  감소���������	
��
������������������  방안���������	
��
������������������  모색,���������	
��
������������������  당사자���������	
��
������������������  운동���������	
��
������������������  활성화,���������	
��
������������������  소통���������	
��
������������������  방식의���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

4)���������	
��
������������������  단체의���������	
��
������������������  안정적���������	
��
������������������  인력���������	
��
������������������  유지와���������	
��
������������������  양질의���������	
��
������������������  인력���������	
��
������������������  확보���������	
��
������������������  어려움���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

5)���������	
��
������������������  다국적���������	
��
������������������  NGO의���������	
��
������������������  진출���������	
��
������������������  확대로,���������	
��
������������������  기존���������	
��
������������������  단체의���������	
��
������������������  이슈���������	
��
������������������  주도성,���������	
��
������������������  모금력���������	
��
������������������  약화���������	
��
������������������  

6)���������	
��
������������������  기타���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

2-4.���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  (Ecology)���������	
��
������������������  

1)���������	
��
������������������  재난,���������	
��
������������������  에너지/기후,���������	
��
������������������  핵문제로���������	
��
������������������  인한���������	
��
������������������  사회문제���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  갈등���������	
��
������������������  해결���������	
��
������������������  사업의���������	
��
������������������  대두���������	
��
������������������  

2)���������	
��
������������������  활동,���������	
��
������������������  운영에���������	
��
������������������  친환경적���������	
��
������������������  요소���������	
��
������������������  강화���������	
��
������������������  

3)���������	
��
������������������  기타���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

2-5. 정치���������	
��
������������������  (Politics)���������	
��
������������������  
1)���������	
��
������������������  단체���������	
��
������������������  역할의���������	
��
������������������  축소���������	
��
������������������  혹은���������	
��
������������������  사업의���������	
��
������������������  세분화-차별화,���������	
��
������������������  협력���������	
��
������������������  증대���������	
��
������������������  

2)���������	
��
������������������  단체���������	
��
������������������  운영���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  활동의���������	
��
������������������  복잡성,���������	
��
������������������  위험���������	
��
������������������  요소���������	
��
������������������  증가로���������	
��
������������������  리스크���������	
��
������������������  관리���������	
��
������������������  업무���������	
��
������������������  증대���������	
��
������������������  (소송)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

3)���������	
��
������������������  통일로���������	
��
������������������  인한���������	
��
������������������  사회���������	
��
������������������  전반���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  단체���������	
��
������������������  활동에���������	
��
������������������  예측���������	
��
������������������  불가한���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  발생���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

4)���������	
��
������������������  기타���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

2-6. 비영리���������	
��
������������������  특화���������	
��
������������������  (NPO���������	
��
������������������  Specifics)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
1)���������	
��
������������������  비영리의���������	
��
������������������  이슈���������	
��
������������������  주도성���������	
��
������������������  하락,���������	
��
������������������  경쟁력���������	
��
������������������  약화���������	
��
������������������  

2)���������	
��
������������������  청년활동가-사회적기업(기업)-정부와의���������	
��
������������������  협력과���������	
��
������������������  연대���������	
��
������������������  증대���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

3)���������	
��
������������������  비영리���������	
��
������������������  출신의���������	
��
������������������  공직���������	
��
������������������  진출/거버넌스���������	
��
������������������  참여로���������	
��
������������������  비영리의���������	
��
������������������  영향력���������	
��
������������������  증대���������	
��
������������������  혹은���������	
��
������������������  갈등���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

4)���������	
��
������������������  단체���������	
��
������������������  내���������	
��
������������������  다양한���������	
��
������������������  세대의���������	
��
������������������  공존으로���������	
��
������������������  인한���������	
��
������������������  활동,���������	
��
������������������  운영,���������	
��
������������������  소통���������	
��
������������������  방식의���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

5)���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  전환,���������	
��
������������������  세대간���������	
��
������������������  갈등,���������	
��
������������������  다양한���������	
��
������������������  리더십의���������	
��
������������������  실험과���������	
��
������������������  도입���������	
��
������������������  

6)���������	
��
������������������  기타���������	
��
������������������  

3.���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  

대응하기���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  (미래���������	
��
������������������  

환경���������	
��
������������������  변화와���������	
��
������������������  그���������	
��
������������������  영향에���������	
��
������������������  

대응하기���������	
��
������������������  위하여,���������	
��
������������������  

응답자가���������	
��
������������������  지금과���������	
��
������������������  다르게���������	
��
������������������  

추가적으로���������	
��
������������������  갖추어야할���������	
��
������������������  

역량)���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

4.���������	
��
������������������  응답자���������	
��
������������������  정보���������	
��
������������������   성별,���������	
��
������������������  연령대,���������	
��
������������������  공익활동���������	
��
������������������  경력,���������	
��
������������������  직책,���������	
��
������������������  담당업무���������	
��
������������������  분야,���������	
��
������������������  조직���������	
��
������������������  활동���������	
��
������������������  분야,���������	
��
������������������  조직���������	
��
������������������  규모���������	
��
������������������  
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2)���������	
��
������������������  온라인���������	
��
������������������  설문조사���������	
��
������������������  대상���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

온라인���������	
��
������������������  설문조사���������	
��
������������������  응답자의���������	
��
������������������  인구통계학적인���������	
��
������������������  특성을���������	
��
������������������  보면,���������	
��
������������������  여성이���������	
��
������������������  다소���������	
��
������������������  높은���������	
��
������������������  비율로���������	
��
������������������  참여하였으며,���������	
��
������������������  

직급은���������	
��
������������������  활동가와���������	
��
������������������  팀장이���������	
��
������������������  동일한���������	
��
������������������  비율로���������	
��
������������������  참여하였고,���������	
��
������������������  공익활동의���������	
��
������������������  경력은���������	
��
������������������  다양하게���������	
��
������������������  나타났으나���������	
��
������������������  3-

5 년차���������	
��
������������������  활동가가���������	
��
������������������  가장���������	
��
������������������  높은���������	
��
������������������  비율로���������	
��
������������������  참여하였다.���������	
��
������������������  연령대는���������	
��
������������������  30 대가,���������	
��
������������������  소속���������	
��
������������������  단체는���������	
��
������������������  시민사회���������	
��
������������������  단체의���������	
��
������������������  

활동가들이���������	
��
������������������  가장���������	
��
������������������  높은���������	
��
������������������  참여율을���������	
��
������������������  나타냈다.���������	
��
������������������  조직의���������	
��
������������������  규모는���������	
��
������������������  다양하게���������	
��
������������������  나타났으나���������	
��
������������������  20 인���������	
��
������������������  이상의���������	
��
������������������  조직이���������	
��
������������������  

비교적���������	
��
������������������  높은���������	
��
������������������  비율로���������	
��
������������������  응답하였다.���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

3)���������	
��
������������������  온라인���������	
��
������������������  설문조사���������	
��
������������������  결과���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

설문���������	
��
������������������  조사���������	
��
������������������  기간���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   구분���������	
��
������������������   응답자���������	
��
������������������  (%)���������	
��
������������������  

2015.09.18���������	
��
������������������  –���������	
��
������������������  
10.02���������	
��
������������������  (2 주간)���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

성별���������	
��
������������������   남���������	
��
������������������   62 명���������	
��
������������������  (44%)���������	
��
������������������  

여���������	
��
������������������   79명���������	
��
������������������  (56%)���������	
��
������������������  

직급���������	
��
������������������   활동가���������	
��
������������������   43명(31.2%)���������	
��
������������������  

팀장���������	
��
������������������   43명(31.2%)���������	
��
������������������  

국장���������	
��
������������������   17 명(12.3%)���������	
��
������������������  

대표���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  이사���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   23 명(16.7%)���������	
��
������������������  

기타���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   16 명(11.6%)���������	
��
������������������  

공익���������	
��
������������������  활동���������	
��
������������������  

경력���������	
��
������������������  

1-2 년���������	
��
������������������   28 명(19.9%)���������	
��
������������������  

3-5 년���������	
��
������������������   41명(29.1%)���������	
��
������������������  

6-10 년���������	
��
������������������   38 명(27%)���������	
��
������������������  

10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   34 명(24.1%)���������	
��
������������������  

연령���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   20 대���������	
��
������������������   20 명(14.2%)���������	
��
������������������  

30 대���������	
��
������������������   64명(45.4%)���������	
��
������������������  

40 대���������	
��
������������������   48 명(34%)���������	
��
������������������  

50 대���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   7 명(5%)���������	
��
������������������  

60 대���������	
��
������������������   2 명(1.4%)���������	
��
������������������  

소속���������	
��
������������������   시민사회���������	
��
������������������   52명(38.2%)���������	
��
������������������  

중간지원���������	
��
������������������  조직���������	
��
������������������   30 명(22.1%)���������	
��
������������������  

국제구호���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  개발���������	
��
������������������   21 명(15.4%)���������	
��
������������������  

사회복지���������	
��
������������������   12 명(8.8%)���������	
��
������������������  

모금���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  배분���������	
��
������������������  

전문기관���������	
��
������������������  

5 명(3.7%)���������	
��
������������������  

기업사회공헌���������	
��
������������������   7 명(5.1%)���������	
��
������������������  

기타���������	
��
������������������   20 명(14.7%)���������	
��
������������������  

조직���������	
��
������������������  규모���������	
��
������������������   1 인���������	
��
������������������  조직���������	
��
������������������   6 명(4.3%)���������	
��
������������������  

5 인���������	
��
������������������  이하���������	
��
������������������   31 명(22%)���������	
��
������������������  

6-10 인���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   39 명(27.7%)���������	
��
������������������  

11-20 인���������	
��
������������������   21 명(14.9%)���������	
��
������������������  

20 인���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   46명(32.6%)���������	
��
������������������  

총���������	
��
������������������  응답자���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������   141명���������	
��
������������������  
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- 환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요인���������	
��
������������������  중���������	
��
������������������  가장���������	
��
������������������  큰���������	
��
������������������  영향을���������	
��
������������������  미칠���������	
��
������������������  것이라고���������	
��
������������������  생각되는���������	
��
������������������  5 가지���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

향후���������	
��
������������������  10 년간���������	
��
������������������  응답자가���������	
��
������������������  속한���������	
��
������������������  조직에���������	
��
������������������  가장���������	
��
������������������  큰���������	
��
������������������  영향을���������	
��
������������������  미칠���������	
��
������������������  것으로���������	
��
������������������  생각되는���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요인을���������	
��
������������������  5 가지���������	
��
������������������  

선택하도록���������	
��
������������������  한���������	
��
������������������  결과,���������	
��
������������������  응답자의���������	
��
������������������  58.2%가���������	
��
������������������  <저소득,���������	
��
������������������  고비용,���������	
��
������������������  저성장>을���������	
��
������������������  가장���������	
��
������������������  높은���������	
��
������������������  우선순위���������	
��
������������������  요인으로���������	
��
������������������  

선정하였다.���������	
��
������������������  다음으로���������	
��
������������������  <다양하고���������	
��
������������������  복잡해지는���������	
��
������������������  사회문제>가���������	
��
������������������  56%로���������	
��
������������������  2 순위,���������	
��
������������������  <세대���������	
��
������������������  전환>이���������	
��
������������������  

52.5%로���������	
��
������������������  3 순위���������	
��
������������������  요인으로���������	
��
������������������  나타났으며,���������	
��
������������������  <영역간���������	
��
������������������  경계���������	
��
������������������  모호>는���������	
��
������������������  48.9%로���������	
��
������������������  4 순위로���������	
��
������������������  나타났다.���������	
��
������������������  <기술���������	
��
������������������  

역량의���������	
��
������������������  중요성���������	
��
������������������  증대>와���������	
��
������������������  <저출산,���������	
��
������������������  고령화>는���������	
��
������������������  각각���������	
��
������������������  34.8%로���������	
��
������������������  공동���������	
��
������������������  5 순위로���������	
��
������������������  선정되었다.���������	
��
������������������  그���������	
��
������������������  밖에���������	
��
������������������  

<노동시장의���������	
��
������������������  변화>와���������	
��
������������������  <사회���������	
��
������������������  참여에���������	
��
������������������  있어���������	
��
������������������  정부의���������	
��
������������������  주도성���������	
��
������������������  증대>,���������	
��
������������������  <증강된���������	
��
������������������  개인>���������	
��
������������������  가���������	
��
������������������  뒤를���������	
��
������������������  이어���������	
��
������������������  중요한���������	
��
������������������  

환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요인으로���������	
��
������������������  나타났다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

- 환경���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  따른���������	
��
������������������  분야별���������	
��
������������������  영향���������	
��
������������������  요소���������	
��
������������������  각���������	
��
������������������  1 가지���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

사회(Society)���������	
��
������������������  분야에서���������	
��
������������������  가장���������	
��
������������������  큰���������	
��
������������������  영향을���������	
��
������������������  미칠���������	
��
������������������  요소로는���������	
��
������������������  <다양한���������	
��
������������������  사업���������	
��
������������������  방식의���������	
��
������������������  추구,���������	
��
������������������  다양한���������	
��
������������������  주체와의���������	
��
������������������  

경쟁���������	
��
������������������  또는���������	
��
������������������  협력>이���������	
��
������������������  31.9%로���������	
��
������������������  가장���������	
��
������������������  높게���������	
��
������������������  나타났으며,���������	
��
������������������  <활동가���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  기부자의���������	
��
������������������  고령화,���������	
��
������������������  신규���������	
��
������������������  활동가���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  

기부자���������	
��
������������������  유치의���������	
��
������������������  어려움,���������	
��
������������������  경쟁���������	
��
������������������  심화>가���������	
��
������������������  27.7%로���������	
��
������������������  뒤를���������	
��
������������������  이어���������	
��
������������������  높게���������	
��
������������������  나타났다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  
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���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

기술(Technology)���������	
��
������������������  분야에서���������	
��
������������������  가장���������	
��
������������������  큰���������	
��
������������������  영향을���������	
��
������������������  미칠���������	
��
������������������  요소로는���������	
��
������������������  <소통���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  운동���������	
��
������������������  방식의���������	
��
������������������  변화>가���������	
��
������������������  

62.4%로���������	
��
������������������  압도적으로���������	
��
������������������  높게���������	
��
������������������  나타났다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

경제(Economy)���������	
��
������������������  분야에서���������	
��
������������������  가장���������	
��
������������������  큰���������	
��
������������������  영향을���������	
��
������������������  미칠���������	
��
������������������  요소로는���������	
��
������������������  <단체의���������	
��
������������������  안정적���������	
��
������������������  인력���������	
��
������������������  유지와���������	
��
������������������  양질의���������	
��
������������������  인력���������	
��
������������������  

확보���������	
��
������������������  어려움>이���������	
��
������������������  36.9%로���������	
��
������������������  가장���������	
��
������������������  높게���������	
��
������������������  나타났다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

환경(Ecology)���������	
��
������������������  분야에서���������	
��
������������������  가장���������	
��
������������������  큰���������	
��
������������������  영향을���������	
��
������������������  미칠���������	
��
������������������  요소로는���������	
��
������������������  <재난,���������	
��
������������������  에너지/기후,핵문제로���������	
��
������������������  인한���������	
��
������������������  

사회문제���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  갈등���������	
��
������������������  해결���������	
��
������������������  사업의���������	
��
������������������  대두>가���������	
��
������������������  56.7%로���������	
��
������������������  가장���������	
��
������������������  높게���������	
��
������������������  나타났다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

정치(Politics)���������	
��
������������������  분야에서���������	
��
������������������  가장���������	
��
������������������  큰���������	
��
������������������  영향을���������	
��
������������������  미칠���������	
��
������������������  요소로는���������	
��
������������������  <단체���������	
��
������������������  역할의���������	
��
������������������  축소���������	
��
������������������  혹은���������	
��
������������������  사업의���������	
��
������������������  세분화-

차별화,���������	
��
������������������  협력���������	
��
������������������  증대>가���������	
��
������������������  47.5%로���������	
��
������������������  가장���������	
��
������������������  높게���������	
��
������������������  나타났다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  
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���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

비영리���������	
��
������������������  특화(NPO���������	
��
������������������  Specifics)���������	
��
������������������  분야에서���������	
��
������������������  가장���������	
��
������������������  큰���������	
��
������������������  영향을���������	
��
������������������  미칠���������	
��
������������������  요소로는���������	
��
������������������  <비영리의���������	
��
������������������  이슈���������	
��
������������������  주도성���������	
��
������������������  하락,���������	
��
������������������  

경쟁력���������	
��
������������������  약화>가���������	
��
������������������  36.5%로���������	
��
������������������  가장���������	
��
������������������  높게���������	
��
������������������  나타났으며,���������	
��
������������������  <리더십���������	
��
������������������  전환,���������	
��
������������������  세대간���������	
��
������������������  갈등,���������	
��
������������������  다양한���������	
��
������������������  리더십의���������	
��
������������������  

실험과���������	
��
������������������  도입>이���������	
��
������������������  30.5%로���������	
��
������������������  뒤를���������	
��
������������������  이었다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

- 환경���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  대응하기���������	
��
������������������  위해���������	
��
������������������  필요한���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  (주관식)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

가장���������	
��
������������������  많이���������	
��
������������������  응답한���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

협력과���������	
��
������������������  연대���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

트렌드���������	
��
������������������  이해���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

환경���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  대응하는���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  (능동적���������	
��
������������������  대처,���������	
��
������������������  유연성)���������	
��
������������������  

소통���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

세대���������	
��
������������������  전환���������	
��
������������������  (젊은���������	
��
������������������  세대를���������	
��
������������������  영입하고���������	
��
������������������  지속가능한���������	
��
������������������  활동을���������	
��
������������������  가능하게���������	
��
������������������  하는���������	
��
������������������  역량)���������	
��
������������������  

IT���������	
��
������������������  디지털���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

리더십���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

조직���������	
��
������������������  관리���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  운영���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

통찰력���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

전략���������	
��
������������������  기획���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

기타���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

정보���������	
��
������������������  수집력���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

조직���������	
��
������������������  고유의���������	
��
������������������  전문성���������	
��
������������������  증대���������	
��
������������������  (조직���������	
��
������������������  고유의���������	
��
������������������  색깔을���������	
��
������������������  적절히���������	
��
������������������  배치하며���������	
��
������������������  최적화)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

팀워크���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

결단력���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

공감���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

비전���������	
��
������������������  (장기적���������	
��
������������������  안목,���������	
��
������������������  거시적���������	
��
������������������  시야)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

갈등���������	
��
������������������  해결���������	
��
������������������  능력���������	
��
������������������  (미래예측을���������	
��
������������������  통한���������	
��
������������������  문제해결과���������	
��
������������������  갈등해결)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

문제���������	
��
������������������  인식���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  해결���������	
��
������������������  능력���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

창의성���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

정치적���������	
��
������������������  영향력���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

성과���������	
��
������������������  관리���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  측정���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

전문성���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

KEY���������	
��
������������������  FINDINGS���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

온라인���������	
��
������������������   설문조사를���������	
��
������������������   통해,���������	
��
������������������   141 명의���������	
��
������������������   공익활동가들이���������	
��
������������������   심층집단면접(FGI)에서���������	
��
������������������   도출된���������	
��
������������������   환경���������	
��
������������������   변화���������	
��
������������������  

요인에���������	
��
������������������  우선순위를���������	
��
������������������  부여하였고,���������	
��
������������������   이를���������	
��
������������������  통해���������	
��
������������������  시나리오로���������	
��
������������������  발전시킬���������	
��
������������������   6 개의���������	
��
������������������  주요���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요인을���������	
��
������������������  

선정하였다���������	
��
������������������   (1 순위:���������	
��
������������������   저소득���������	
��
������������������   고비용���������	
��
������������������   저성장,���������	
��
������������������   2 순위:���������	
��
������������������   다양하고���������	
��
������������������   복잡해지는���������	
��
������������������   사회문제,���������	
��
������������������   3 순위:���������	
��
������������������  

세대전환,���������	
��
������������������   4 순위:���������	
��
������������������   영역간���������	
��
������������������   경계모호,���������	
��
������������������   공동 5 순위:���������	
��
������������������   기술���������	
��
������������������   역량의���������	
��
������������������   중요성���������	
��
������������������   증대,���������	
��
������������������   저출산���������	
��
������������������   고령화).���������	
��
������������������  

마지막으로���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  대응하기���������	
��
������������������  위해���������	
��
������������������  필요한���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  요소가���������	
��
������������������  열린���������	
��
������������������  질문을���������	
��
������������������  통해���������	
��
������������������  도출되었다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  
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4.4���������	
��
������������������  4 단계���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  시나리오���������	
��
������������������  기반���������	
��
������������������  워크숍���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

1)���������	
��
������������������  워크숍���������	
��
������������������  개요���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

목적���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요인���������	
��
������������������  (미래���������	
��
������������������  시나리오)���������	
��
������������������  구체화���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  대응���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  도출,���������	
��
������������������  상세화���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

대상���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  서울���������	
��
������������������  지역���������	
��
������������������  공익활동가���������	
��
������������������  21 명���������	
��
������������������  (주요���������	
��
������������������  연구대상���������	
��
������������������  단체���������	
��
������������������  포함)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

방법���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  퍼실리테이션���������	
��
������������������  기법을���������	
��
������������������  활용하여���������	
��
������������������  총���������	
��
������������������  세���������	
��
������������������  그룹을���������	
��
������������������  대상으로���������	
��
������������������  공익활동의���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  

아이디어를���������	
��
������������������  발산하고���������	
��
������������������  수렴하는���������	
��
������������������  워크숍���������	
��
������������������  진행,���������	
��
������������������  온라인���������	
��
������������������  설문조사���������	
��
������������������  결과로���������	
��
������������������  나타난���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요인을���������	
��
������������������  

토대로���������	
��
������������������  참가자들이���������	
��
������������������  그룹별���������	
��
������������������  우선순위���������	
��
������������������  주요���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요인을���������	
��
������������������  선정하고,���������	
��
������������������  구체적인���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  

시나리오를���������	
��
������������������  구상하며,���������	
��
������������������  그에���������	
��
������������������  대응하기���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  도출���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  상세화���������	
��
������������������  (약���������	
��
������������������  3 시간���������	
��
������������������  30 분���������	
��
������������������  소요)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

진행���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  워크숍���������	
��
������������������  진행���������	
��
������������������  안내,���������	
��
������������������  참가자���������	
��
������������������  상호���������	
��
������������������  인사,���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  소개���������	
��
������������������  (3 단계까지의���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  결과���������	
��
������������������  공유),���������	
��
������������������  주요���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  

변화���������	
��
������������������  요인���������	
��
������������������  중���������	
��
������������������  우선순위���������	
��
������������������  요인���������	
��
������������������  2 가지���������	
��
������������������  선정���������	
��
������������������  (투표),���������	
��
������������������  선정된���������	
��
������������������  2 가지���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요인(미래���������	
��
������������������  시나리오)에���������	
��
������������������  

대한���������	
��
������������������  구체화���������	
��
������������������  작업,���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요인���������	
��
������������������  네이밍,���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  설명,���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  대응하기���������	
��
������������������  위해���������	
��
������������������  필요한���������	
��
������������������  공익활동가의���������	
��
������������������  

역량���������	
��
������������������  도출���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  상세화���������	
��
������������������  (역량의���������	
��
������������������  이름과���������	
��
������������������  정의,���������	
��
������������������  실천���������	
��
������������������  지표)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

워크숍���������	
��
������������������  내용���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

1���������	
��
������������������   인사���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  안내���������	
��
������������������   워크숍���������	
��
������������������  안내,���������	
��
������������������  참가자���������	
��
������������������  상호���������	
��
������������������  대화���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

2���������	
��
������������������   환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요인���������	
��
������������������  이해���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   연구���������	
��
������������������  결과���������	
��
������������������  소개���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요인���������	
��
������������������  중���������	
��
������������������  우선순위���������	
��
������������������  요인���������	
��
������������������  2 가지���������	
��
������������������  선정���������	
��
������������������  (투표)���������	
��
������������������  

2���������	
��
������������������   미래���������	
��
������������������  그림���������	
��
������������������  그리기���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   “10 년���������	
��
������������������  후���������	
��
������������������  공익활동에는���������	
��
������������������  어떤���������	
��
������������������  변화가���������	
��
������������������  일어날까요?”���������	
��
������������������  
선정된���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요인에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  구체화���������	
��
������������������  작업���������	
��
������������������  (미래���������	
��
������������������  시나리오)���������	
��
������������������  

환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요인���������	
��
������������������  네이밍���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

3���������	
��
������������������   역량의���������	
��
������������������  이해���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   “역량이란?”���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
역량에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  설명���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

4���������	
��
������������������   미래���������	
��
������������������  준비하기���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   “변화에���������	
��
������������������  대응하기���������	
��
������������������  위해���������	
��
������������������  공익활동가에게���������	
��
������������������  필요한���������	
��
������������������  역량은���������	
��
������������������  무엇일까요?”���������	
��
������������������  
지식,���������	
��
������������������  기술,���������	
��
������������������  태도의���������	
��
������������������  측면에서���������	
��
������������������  지금과���������	
��
������������������  다르게���������	
��
������������������  갖추어야할���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  도출���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

역량���������	
��
������������������  네이밍,���������	
��
������������������  정의,���������	
��
������������������  실천���������	
��
������������������  지표���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

5���������	
��
������������������   돌아보기���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   워크숍���������	
��
������������������  마무리���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  소감���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

2)���������	
��
������������������  워크숍���������	
��
������������������  대상���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

공익활동의���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  대응하기���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  활동가���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  도출하기���������	
��
������������������  위해,���������	
��
������������������  주요���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  대상���������	
��
������������������  단체를���������	
��
������������������  

중심으로���������	
��
������������������   세���������	
��
������������������   차례의���������	
��
������������������   워크숍을���������	
��
������������������   진행하였다.���������	
��
������������������   역량의���������	
��
������������������   다양성을���������	
��
������������������   보완하고���������	
��
������������������   역량의���������	
��
������������������   개발적���������	
��
������������������   측면을���������	
��
������������������  

고려하여���������	
��
������������������   다음과���������	
��
������������������   같이���������	
��
������������������   전문영역에서���������	
��
������������������   활동하는���������	
��
������������������   단체와���������	
��
������������������   중간지원조직도���������	
��
������������������   워크숍���������	
��
������������������   대상에���������	
��
������������������   포함하여���������	
��
������������������  

진행하였다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

1 차:���������	
��
������������������  전문���������	
��
������������������  영역에서���������	
��
������������������  활동하는���������	
��
������������������  단체���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

2 차:���������	
��
������������������  주요���������	
��
������������������  연구���������	
��
������������������  대상���������	
��
������������������  단체���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

3 차:���������	
��
������������������  중간지원조직���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

세���������	
��
������������������  차례의���������	
��
������������������  워크숍���������	
��
������������������  참여자는���������	
��
������������������  다음과���������	
��
������������������  같다(아래���������	
��
������������������  표���������	
��
������������������  참조).���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

워크숍���������	
��
������������������  일정���������	
��
������������������   참가자���������	
��
������������������   성별���������	
��
������������������   연령���������	
��
������������������   공익활동���������	
��
������������������  

경력���������	
��
������������������  

직급���������	
��
������������������   소속���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   조직���������	
��
������������������  규모���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

1 차���������	
��
������������������   2015.10.08(목)���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

참가자 1���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   40 대���������	
��
������������������   3-5 년���������	
��
������������������   팀장���������	
��
������������������   중간지원조직���������	
��
������������������   6-10 인���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  2���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   20 대���������	
��
������������������   1-2 년���������	
��
������������������   팀장���������	
��
������������������   중간지원조직���������	
��
������������������   5 인���������	
��
������������������  이하���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  3���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   40 대���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������   팀장���������	
��
������������������   중간지원조직���������	
��
������������������   5 인���������	
��
������������������  이하���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  4���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   30 대���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������   팀장���������	
��
������������������   중간지원조직���������	
��
������������������   5 인���������	
��
������������������  이하���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  5���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   40 대���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������   팀장���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   중간지원조직���������	
��
������������������   5 인���������	
��
������������������  이하���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  6���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   30 대���������	
��
������������������   3-5 년���������	
��
������������������   팀장���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   중간지원조직���������	
��
������������������   5 인���������	
��
������������������  이하���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
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2 차���������	
��
������������������   2015.10.13(화)���������	
��
������������������   참가자���������	
��
������������������  1���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   40 대���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������   국장���������	
��
������������������   시민사회���������	
��
������������������   6-10 인���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  2���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   30 대���������	
��
������������������   6-10 년���������	
��
������������������   팀장���������	
��
������������������   시민사회���������	
��
������������������   6-10 인���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  3���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   40 대���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   국장���������	
��
������������������   시민사회���������	
��
������������������   6-10 인���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  4���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   20 대���������	
��
������������������   3-5 년���������	
��
������������������   활동가���������	
��
������������������   시민사회���������	
��
������������������   6-10 인���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  5���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   30 대���������	
��
������������������   1-2 년���������	
��
������������������   활동가���������	
��
������������������   시민사회���������	
��
������������������   6-10 인���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  6���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   20 대���������	
��
������������������   3-5 년���������	
��
������������������   활동가���������	
��
������������������   시민사회���������	
��
������������������   6-10 인���������	
��
������������������  

3 차���������	
��
������������������   2015.10.14(수)���������	
��
������������������   참가자���������	
��
������������������  1���������	
��
������������������   남���������	
��
������������������   40 대���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������   팀장���������	
��
������������������   중간지원조직���������	
��
������������������   11-20 인���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  2���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   40 대���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������   팀장���������	
��
������������������   중간지원조직���������	
��
������������������   11-20 인���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  3���������	
��
������������������   남���������	
��
������������������   40 대���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������   팀장���������	
��
������������������   중간지원조직���������	
��
������������������   11-20 인���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  4���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   30 대���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������   활동가���������	
��
������������������   중간지원조직���������	
��
������������������   11-20 인���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  5���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   20 대���������	
��
������������������   3-5 년���������	
��
������������������   활동가���������	
��
������������������   중간지원조직���������	
��
������������������   11-20 인���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  6���������	
��
������������������   남���������	
��
������������������   20 대���������	
��
������������������   1-2 년���������	
��
������������������   활동가���������	
��
������������������   중간지원조직���������	
��
������������������   11-20 인���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  7���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   30 대���������	
��
������������������   3-5 년���������	
��
������������������   활동가���������	
��
������������������   중간지원조직���������	
��
������������������   11-20 인���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  8���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   30 대���������	
��
������������������   6-10 년���������	
��
������������������   활동가���������	
��
������������������   중간지원조직���������	
��
������������������   11-20 인���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  9���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   30 대���������	
��
������������������   3-5 년���������	
��
������������������   활동가���������	
��
������������������   중간지원조직���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   11-20 인���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

3)���������	
��
������������������  워크숍���������	
��
������������������  결과���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

- 워크숍에서���������	
��
������������������  시나리오로���������	
��
������������������  발전시키기로���������	
��
������������������  선택한���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요소���������	
��
������������������  (6 개���������	
��
������������������  우선���������	
��
������������������  순위���������	
��
������������������  요소���������	
��
������������������  중)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

워크숍���������	
��
������������������  그룹���������	
��
������������������  

(참가자수)���������	
��
������������������  

1 순위���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요인���������	
��
������������������  (투표수)���������	
��
������������������   2 순위���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요인���������	
��
������������������  (투표수)���������	
��
������������������  

1 차���������	
��
������������������  (6)���������	
��
������������������   기술���������	
��
������������������  역량의���������	
��
������������������  중요성���������	
��
������������������  증대���������	
��
������������������  (5)���������	
��
������������������   영역간���������	
��
������������������  경계���������	
��
������������������  모호���������	
��
������������������  (5)���������	
��
������������������  

2 차���������	
��
������������������  (6)���������	
��
������������������   저소득,���������	
��
������������������  고비용,���������	
��
������������������  저성장���������	
��
������������������  (6)���������	
��
������������������   세대���������	
��
������������������  전환���������	
��
������������������  (5)���������	
��
������������������  

3 차���������	
��
������������������  (9)���������	
��
������������������   다양하고���������	
��
������������������  복잡해지는���������	
��
������������������  사회문제���������	
��
������������������  (8)���������	
��
������������������   영역간���������	
��
������������������  경계���������	
��
������������������  모호���������	
��
������������������  (7)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

- 1 차���������	
��
������������������  워크숍���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������   ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������   ���������	
��
������������������  
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���������	
��
������������������  

- 2 차���������	
��
������������������  워크숍���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������   ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������   ���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

- 3 차���������	
��
������������������  워크숍���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������   ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������   ���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  
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세���������	
��
������������������  차례에���������	
��
������������������  걸쳐���������	
��
������������������  진행된���������	
��
������������������  워크숍을���������	
��
������������������  통하여���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요인을���������	
��
������������������  구체화하고���������	
��
������������������  그에���������	
��
������������������  대응하기���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  

공익활동가의���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  상세화���������	
��
������������������  하였다.���������	
��
������������������  그���������	
��
������������������  결과로���������	
��
������������������  도출된���������	
��
������������������  공익활동의���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  시나리오���������	
��
������������������  (예시)와���������	
��
������������������  7 가지���������	
��
������������������  

환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  역량은���������	
��
������������������  다음과���������	
��
������������������  같다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

-���������	
��
������������������  공익활동의���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  시나리오���������	
��
������������������  (예시)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

2025년,���������	
��
������������������  환경단체에서���������	
��
������������������  일하고���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  나초록씨���������	
��
������������������  이야기���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

[원격���������	
��
������������������  근무의���������	
��
������������������  확산]���������	
��
������������������  나초록씨는���������	
��
������������������  5 년���������	
��
������������������  전���������	
��
������������������  제주도로���������	
��
������������������  터전을���������	
��
������������������  

옮겼습니다.���������	
��
������������������  한라산���������	
��
������������������  인근���������	
��
������������������  마을로���������	
��
������������������  귀농하여���������	
��
������������������  작은���������	
��
������������������  텃밭을���������	
��
������������������  일구고���������	
��
������������������  

있지만,���������	
��
������������������  환경단체���������	
��
������������������  활동가로서의���������	
��
������������������  삶도���������	
��
������������������  여전히���������	
��
������������������  그녀에겐���������	
��
������������������  

중요합니다.���������	
��
������������������  다행히���������	
��
������������������  서울에���������	
��
������������������  위치한���������	
��
������������������  환경단체���������	
��
������������������  본부와���������	
��
������������������  큰���������	
��
������������������  불편���������	
��
������������������  

없이���������	
��
������������������  일하고���������	
��
������������������  있습니다.���������	
��
������������������  원격근무를���������	
��
������������������  가능하게���������	
��
������������������  해주는���������	
��
������������������  다양한���������	
��
������������������  

커뮤니케이션���������	
��
������������������  도구가���������	
��
������������������  있기���������	
��
������������������  때문입니다.���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

[새로운���������	
��
������������������  커뮤니케이션을���������	
��
������������������  이용한���������	
��
������������������  운동방식]���������	
��
������������������  오늘은���������	
��
������������������  2028 년���������	
��
������������������  

제주도���������	
��
������������������  하계올림픽���������	
��
������������������  유치���������	
��
������������������  반대를���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  시위가���������	
��
������������������  있습니다.���������	
��
������������������  하지만���������	
��
������������������  

나초록씨는���������	
��
������������������  백록담���������	
��
������������������  직접���������	
��
������������������  올라���������	
��
������������������  시위를���������	
��
������������������  하지���������	
��
������������������  않습니다.���������	
��
������������������  홀로그램���������	
��
������������������  

시위와���������	
��
������������������  회의는���������	
��
������������������  5 년���������	
��
������������������  전부터���������	
��
������������������  일상화되었고,���������	
��
������������������  온라인을���������	
��
������������������  통해서도���������	
��
������������������  

많은���������	
��
������������������  사람들이���������	
��
������������������  시위에���������	
��
������������������  참여하고���������	
��
������������������  있습니다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  
(사진���������	
��
������������������  출처:���������	
��
������������������  AFP;���������	
��
������������������  온라인중앙일보���������	
��
������������������  재인용,���������	
��
������������������  스페인���������	
��
������������������  마드리드���������	
��
������������������  의회���������	
��
������������������  앞에서���������	
��
������������������  세계최초���������	
��
������������������  홀로그램���������	
��
������������������  시위를���������	
��
������������������  진행한���������	
��
������������������  Holograms���������	
��
������������������  for���������	
��
������������������  

freedom)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

[친환경���������	
��
������������������  에너지���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  이동수단의���������	
��
������������������  혁신]���������	
��
������������������  나초록씨는���������	
��
������������������  자율���������	
��
������������������  주행하는���������	
��
������������������  친환경���������	
��
������������������  스마트카를���������	
��
������������������  일상적인���������	
��
������������������  이동수단으로���������	
��
������������������  

사용합니다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  제주에서���������	
��
������������������  활동하는���������	
��
������������������  다른���������	
��
������������������  활동가들과의���������	
��
������������������  미팅���������	
��
������������������  장소로���������	
��
������������������  이동하면서���������	
��
������������������  나초록씨는���������	
��
������������������  제주,���������	
��
������������������  서울,���������	
��
������������������  평양의���������	
��
������������������  동료들과���������	
��
������������������  

함께���������	
��
������������������  제주에서���������	
��
������������������  시작할���������	
��
������������������  하반기���������	
��
������������������  캠페인���������	
��
������������������  사업계획에���������	
��
������������������  대해���������	
��
������������������  공유하고���������	
��
������������������  논의합니다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

[글로벌���������	
��
������������������  네트워크���������	
��
������������������  접근성���������	
��
������������������  확대를���������	
��
������������������  통한���������	
��
������������������  활동역량���������	
��
������������������  증대]���������	
��
������������������  집으로���������	
��
������������������  돌아온���������	
��
������������������  나초록씨는���������	
��
������������������  환경운동에���������	
��
������������������  관심이���������	
��
������������������  많은 15 살���������	
��
������������������  딸과���������	
��
������������������  

함께���������	
��
������������������  중국에서���������	
��
������������������  주도하는���������	
��
������������������  “북극곰지키기”���������	
��
������������������  활동가���������	
��
������������������  Virtual���������	
��
������������������  컨퍼런스에���������	
��
������������������  참여합니다.���������	
��
������������������  그녀는���������	
��
������������������  “북극곰지키기Global���������	
��
������������������  

Network”의���������	
��
������������������  활동가로도���������	
��
������������������  활동하고���������	
��
������������������  있는데,���������	
��
������������������  덕분에���������	
��
������������������  제주도���������	
��
������������������  작은���������	
��
������������������  마을에���������	
��
������������������  살고���������	
��
������������������  있어도���������	
��
������������������  전���������	
��
������������������  세계의���������	
��
������������������  중요한���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  문제와���������	
��
������������������  

새로운���������	
��
������������������  활동���������	
��
������������������  방식을���������	
��
������������������  쉽게���������	
��
������������������  이해할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있습니다.���������	
��
������������������  중국어는���������	
��
������������������  한���������	
��
������������������  마디도���������	
��
������������������  할���������	
��
������������������  줄���������	
��
������������������  모르지만,���������	
��
������������������  컨퍼런스에���������	
��
������������������  참여하는���������	
��
������������������  것이���������	
��
������������������  어렵지���������	
��
������������������  

않습니다.���������	
��
������������������  전���������	
��
������������������  세계���������	
��
������������������  주요���������	
��
������������������  통용���������	
��
������������������  언어를���������	
��
������������������  99%까지���������	
��
������������������  번역해주는���������	
��
������������������  번역기���������	
��
������������������  덕분에���������	
��
������������������  의사소통은���������	
��
������������������  큰���������	
��
������������������  문제가���������	
��
������������������  되지���������	
��
������������������  않기���������	
��
������������������  

때문입니다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
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������������������  

-���������	
��
������������������  7 가지���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  대응���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  (7���������	
��
������������������  Adaptive���������	
��
������������������  Competencies)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

변화���������	
��
������������������  요인���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   미래���������	
��
������������������  시나리오���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   역량���������	
��
������������������  지표���������	
��
������������������  (지식���������	
��
������������������  ->���������	
��
������������������  기술���������	
��
������������������  ->���������	
��
������������������  태도)���������	
��
������������������  

1. 기술역량���������	
��
������������������  

중요성���������	
��
������������������  

증대���������	
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������������������  ���������	
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기술 발달에 따른 새로운 
방식의 커뮤니케이션이 
이루어진다 
: 언어적 소통에서 이미지를 
이용한 직관적인 소통이 더 
중요해진다. 누구나 쉽게 
비주얼을 만들 수 있다. 주목 
받기 위한 컨텐츠 싸움이 
커진다. 홍보의 중요성이 
증대된다. 9 시 뉴스 앵커의 
영향력이 감소한다 (전통 
미디어의 힘 약화).  ���������	
��
������������������  

Inspiring Story-
Maker 스토리텔링 
역량 : 진정성 있게 
사회문제에 접근하고 
소통 대상의 이해를 
바탕으로 상대방의 
마음을 움직이는 
스토리를 만들어 
내고, 이를 모바일 
플랫폼과 디자인 
요소를 적극 활용하여 
소통하는 역량  
 
#진정성, 공감, 
스토리, 플랫폼, 
디자인���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

 모바일 생태계와 트렌드에 대한 이해를 바탕으로 
진정성 있게 사회문제에 접근한다.  

 주기적으로 정보를 수집하여 소통 대상의 욕구와 
변화를 파악한다. ���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  공감을 일으키는 스토리텔링 능력이 있다.   
 소통 대상과 플랫폼을 이해하고 활용한다 (플랫폼 

안 팎의 커뮤니케이션, 많은 사람들이 참여감을 
느끼게 하는 능력).  

 직관적 이미지를 이용한 새로운 방식의 
커뮤니케이션을 기획하고 구현(메시지를 압축해서 
보여주는 영상과 이미지 창조력)한다. 

 새로운 소통 방식에 대한 유연한 사고력이 있다.   
 기술을 보유한 사람들과 협력하는 개방성이 있다 

(디자이너 및 영상 제작자와의 연결 및 협업). 
 글로벌 확장성을 염두에 두는 유연성이 있다. ���������	
��
������������������  

기술과 아이디어를 
보유한다면 누구나 영향력 
있는 활동가가 될 수 있다  
: 뛰어난 기술과 아이디어를 
지닌 NPO 가 급속도로 
성장한다. 기술을 보유한 
NPO 활동가들이 더 빠르게 
성장할 수 있다. 공익의 
가치가 공유되는 속도가 
빨라진다. 로봇이 대신하는 
업무들이 증가한다. 원하는 
공간과 시간에서 일할 수 
있다. 일을 노는 것처럼 할 수 
있다.���������	
��
������������������  

IT Innovator 기술 
활용 역량 : 기술 
트렌드를 이해하며, 
기술의 필요성과 
가능성에 확신을 
갖고, 기술 역량을 
보유(또는 협력과 
연대)하여 적절하게 
활용하는 역량  
 
# IT트렌드, IT 
기술보유, 협력���������	
��
������������������  

 최신 IT 기술 트렌드를 이해한다.  
 IT 기술과 기술 전문인력의 필요성을 이해한다. 
���������	
��
������������������  비주얼로���������	
��
������������������  소통하는���������	
��
������������������  것의���������	
��
������������������  중요성을���������	
��
������������������  이해한다.���������	
��
������������������    

 디자인 감각이 있다 (디자인 센스, 디자인을 통해 
메세지 전달). 

 DB 감각이 있다 (데이터 수집, 분석, 맥락 이해 
능력).   

 IT 기술을 활용한 모금능력이 갖추어져 있다 
(크라우드펀딩). 

 IT 기술을 가진 대상(스타트업, 개인)과 적극적으로 
네트워킹 한다.  

 필요한 기술을 파악하고 수용 및 적용하는 추진력이 
있다 (과감한 R&D 투자 판단력).  

 뛰어난 해결책을 생각할 수 있는 사고력이 있다. ���������	
��
������������������  

공간의���������	
��
������������������  개념이���������	
��
������������������  달라지며���������	
��
������������������  

새롭게���������	
��
������������������  일하는���������	
��
������������������  방식이���������	
��
������������������  

등장한다���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

:���������	
��
������������������  공간의���������	
��
������������������  의미가���������	
��
������������������  변화하며���������	
��
������������������  

노동���������	
��
������������������  시간의���������	
��
������������������  개념이���������	
��
������������������  

변화한다.���������	
��
������������������  사무실���������	
��
������������������  개념,���������	
��
������������������  

출퇴근���������	
��
������������������  개념이���������	
��
������������������  사라진다.���������	
��
������������������  

다양한���������	
��
������������������  근무���������	
��
������������������  형태,���������	
��
������������������  장소가���������	
��
������������������  

생긴다.���������	
��
������������������  네트워킹에���������	
��
������������������  필요한���������	
��
������������������  

공간은���������	
��
������������������  증가한다.���������	
��
������������������  플랫폼을���������	
��
������������������  

이해하고���������	
��
������������������  활용해야���������	
��
������������������  소통할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  

On-Off Platform 
Mobilizer 플랫폼 
활용 역량 :���������	
��
������������������  공간의���������	
��
������������������  

개념과���������	
��
������������������  일하는���������	
��
������������������  방식의���������	
��
������������������  

변화를���������	
��
������������������  인지하고,���������	
��
������������������  

유연한���������	
��
������������������  방식으로���������	
��
������������������  

온오프라인���������	
��
������������������  공간을���������	
��
������������������  

활용하며,���������	
��
������������������  자기���������	
��
������������������  

완결성���������	
��
������������������  있게���������	
��
������������������  업무를���������	
��
������������������  

완수하며,���������	
��
������������������  새로운���������	
��
������������������  

사람들과���������	
��
������������������  진정성���������	
��
������������������  있게���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  소유���������	
��
������������������  공간���������	
��
������������������  개념의���������	
��
������������������  변화(내���������	
��
������������������  공간에서���������	
��
������������������  사람들이���������	
��
������������������  

모이는���������	
��
������������������  공간으로���������	
��
������������������  이동,���������	
��
������������������  물건과���������	
��
������������������  문서들이���������	
��
������������������  없어짐)를���������	
��
������������������  

이해한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  일하는���������	
��
������������������  방식의���������	
��
������������������  변화(노동의���������	
��
������������������  시간의���������	
��
������������������  개념,���������	
��
������������������  다양하고���������	
��
������������������  

유연한���������	
��
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��
������������������  기술이���������	
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��
������������������  

시대���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  
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욕구가���������	
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������������������  등장한다���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

:���������	
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������������������  저성장���������	
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������������������  사회로의���������	
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������������������  연착륙을���������	
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��
������������������  방식을���������	
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��
������������������  대한���������	
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소비자에서���������	
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��
������������������  세력���������	
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소통능력이���������	
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���������	
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���������	
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������������������  구체적이며���������	
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������������������  대안을���������	
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������������������  찾고���������	
��
������������������  

나눈다���������	
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������������������  (생명,���������	
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������������������  살림,���������	
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������������������  미시적���������	
��
������������������  관점으로���������	
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������������������  생활과���������	
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������������������  직결된���������	
��
������������������  

재미있는���������	
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������������������  대안���������	
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������������������  제시)���������	
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������������������  

���������	
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������������������  활동가���������	
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������������������  스스로���������	
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��
������������������  대안적���������	
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(적은���������	
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������������������  돈으로도���������	
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������������������  잘���������	
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������������������  살���������	
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������������������  수���������	
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������������������  있는���������	
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������������������  ���������	
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������������������  ���������	
��
������������������  

시민사회단체가���������	
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������������������  축소되며���������	
��
������������������  

시민사회의���������	
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������������������  토대가���������	
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������������������  약해진다���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

:���������	
��
������������������  일방적인���������	
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������������������  소통을���������	
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������������������  하는���������	
��
������������������  

시민사회���������	
��
������������������  단체는���������	
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������������������  고립된다.���������	
��
������������������  

정부,���������	
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������������������  기업의���������	
��
������������������  지원���������	
��
������������������  감소하며���������	
��
������������������  

회원들의���������	
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������������������  노령화와���������	
��
������������������  경제력이���������	
��
������������������  

약화로���������	
��
������������������  단체로의���������	
��
������������������  지원이���������	
��
������������������  

줄어든다.���������	
��
������������������  재정상황이���������	
��
������������������  

악화되고���������	
��
������������������  다른���������	
��
������������������  단체로���������	
��
������������������  

흡수되거나���������	
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������������������  동일한���������	
��
������������������  사업을���������	
��
������������������  

진행하는���������	
��
������������������  단체끼리���������	
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������������������  통합되는���������	
��
������������������  

사례가���������	
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������������������  증가한다.���������	
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������������������  새로운���������	
��
������������������  

활동가의���������	
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������������������  유입이���������	
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������������������  어렵고,���������	
��
������������������  

활동가의���������	
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������������������  역량이���������	
��
������������������  감소되며���������	
��
������������������  

단체의���������	
��
������������������  신뢰도도���������	
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������������������  하락한다.���������	
��
������������������  

활동가의���������	
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������������������  업무는���������	
��
������������������  

과다해지거나���������	
��
������������������  세분화된다.���������	
��
������������������  

시민사회���������	
��
������������������  단체���������	
��
������������������  전반이���������	
��
������������������  

축소되며���������	
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������������������  시민사회의���������	
��
������������������  토대가���������	
��
������������������  

약해진다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

Adaptive Leader 
변화 관리 역량 :���������	
��
������������������  
새로운���������	
��
������������������  기술과���������	
��
������������������  사회���������	
��
������������������  

변화를���������	
��
������������������  이해하고���������	
��
������������������  

끊임없이���������	
��
������������������  학습하면서���������	
��
������������������  

변화를���������	
��
������������������  수용하고���������	
��
������������������  

새롭고���������	
��
������������������  구체적인���������	
��
������������������  

대안을���������	
��
������������������  제시하는���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

#���������	
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������������������  변화,���������	
��
������������������  대응,���������	
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������������������  학습,���������	
��
������������������  

대안제시���������	
��
������������������  Bridge ���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

���������	
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������������������  시민사회���������	
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������������������  진영���������	
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������������������  내의���������	
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������������������  ���������	
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������������������  

���������	
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������������������  

학습한다.���������	
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������������������  

���������	
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��
������������������  이해관계자의���������	
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새로운���������	
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������������������  아이디어를���������	
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예측하고���������	
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���������	
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������������������  

���������	
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���������	
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활용)���������	
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������������������  한다.���������	
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������������������  

���������	
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������������������  새로운���������	
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������������������  생각과���������	
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������������������  방식에���������	
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������������������  갖고���������	
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기존의���������	
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미션,���������	
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������������������  새로운���������	
��
������������������  방식에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  실험,���������	
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������������������  근본,���������	
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������������������  방식���������	
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제시)���������	
��
������������������  

 개선을 위한 방법들을 적극적으로 찾고 배우려는 
태도를 갖춘다. 
���������	
��
������������������  충분한 정보를 바탕으로, 옳은 판단을 내리는 

윤리성을 갖춘다. ���������	
��
������������������  
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다양해지

는���������	
��
������������������  

사회문제���������	
��
������������������  

복잡해지

는���������	
��
������������������  해결책���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

사는���������	
��
������������������  게���������	
��
������������������  더���������	
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������������������  팍팍해지며,���������	
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������������������  두���������	
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������������������  

마리���������	
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������������������  토끼를���������	
��
������������������  한���������	
��
������������������  번에���������	
��
������������������  잡는���������	
��
������������������  

활동가가���������	
��
������������������  늘어난다���������	
��
������������������  

:���������	
��
������������������  주거���������	
��
������������������  문제가���������	
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������������������  더���������	
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������������������  심화된다.���������	
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������������������  

시장과���������	
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������������������  노동환경의���������	
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������������������  변화를���������	
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������������������  

나타난다.���������	
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������������������  교육���������	
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������������������  구조가���������	
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완전히���������	
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������������������  바뀐다.���������	
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������������������  민영화에���������	
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������������������  

따른���������	
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������������������  제도화가���������	
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������������������  일어난다.���������	
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������������������  

보수가���������	
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������������������  더���������	
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������������������  집중화된다.���������	
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산업구조의���������	
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������������������  일자리와���������	
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������������������  

교육���������	
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������������������  모두���������	
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������������������  이에���������	
��
������������������  

대응하기���������	
��
������������������  위해���������	
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������������������  공익���������	
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������������������  

활동가들이���������	
��
������������������  밀리듯이���������	
��
������������������  

쏟아진다.1 인���������	
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������������������  활동가가���������	
��
������������������  

증가한다.���������	
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������������������  다른���������	
��
������������������  일을���������	
��
������������������  

겸임하며���������	
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������������������  일하는���������	
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������������������  활동가가���������	
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������������������  

증가한다.���������	
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������������������  자기���������	
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������������������  일에���������	
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������������������  대한���������	
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������������������  

의미부여가���������	
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������������������  더���������	
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������������������  강화된다.���������	
��
������������������  

재미(게임)가���������	
��
������������������  공익화���������	
��
������������������  된다.���������	
��
������������������  

취미의���������	
��
������������������  직업화(Job 화)가���������	
��
������������������  

이루어진다.���������	
��
������������������  엄마(당사자)도���������	
��
������������������  

활동가가���������	
��
������������������  된다.���������	
��
������������������  학업(지식)의���������	
��
������������������  

누적이���������	
��
������������������  덜���������	
��
������������������  필요하다.���������	
��
������������������  따라서���������	
��
������������������  

기술���������	
��
������������������  중심의���������	
��
������������������  인문학적���������	
��
������������������  소양을���������	
��
������������������  

길러주는���������	
��
������������������  교육이���������	
��
������������������  필요하다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

Self-Motivator���������	
��
������������������  동기���������	
��
������������������  

부여���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  삶에서���������	
��
������������������  

이루어지는���������	
��
������������������  모든���������	
��
������������������  

활동을���������	
��
������������������  즐겁게���������	
��
������������������  

만들면서,���������	
��
������������������  

공익활동의���������	
��
������������������  다양성과���������	
��
������������������  

절대량이���������	
��
������������������  자연스럽게���������	
��
������������������  

증가하고,���������	
��
������������������  활동가의���������	
��
������������������  

지속가능성이���������	
��
������������������  

높아지는���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  

(의미부여,���������	
��
������������������  정보력,���������	
��
������������������  

행동력,���������	
��
������������������  자기주도���������	
��
������������������  

학습,���������	
��
������������������  융화력,���������	
��
������������������  

변화대응력,���������	
��
������������������  다양한���������	
��
������������������  

분야의���������	
��
������������������  적절한���������	
��
������������������  

지식보유,���������	
��
������������������  취미활동)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

#���������	
��
������������������  재미있는���������	
��
������������������  공익,���������	
��
������������������  

활동���������	
��
������������������  =���������	
��
������������������  삶,���������	
��
������������������  지속가능,���������	
��
������������������  

1 인���������	
��
������������������  활동가���������	
��
������������������  

 변화를 감지하는 능력(변화의 촉)이 있다. 
 의제를 발굴하는 능력이 있다. 이슈와 이슈를 

연결한다 (지엽적이지 않은, 넓은 관점과 연결)  
 진보와 보수를 뛰어넘는 논리와 언어를 발견한다 

 나만의 기술을 보유한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

 적절한���������	
��
������������������  지식을���������	
��
������������������  다양한���������	
��
������������������  분야에���������	
��
������������������  갖고���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  능력���������	
��
������������������  

(Semi���������	
��
������������������  전문가)을���������	
��
������������������  갖춘다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

 두루두루 잘 듣고 이해하는 공감능력 및 청취력을 
갖춘다. 

 잘하려는 숙고의 시간보다 일단 해보는 행동력, 
정보력, 정보 수집 능력을 갖춘다. 

 변화하는 상황에 적절하게 대응하는 임기응변 
능력을 갖춘다.  

 다른 사람들과의 관계 맺는 능력(융화력)이 있다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

 삶에 대한 낙관적인 태도를 지닌다 (놀이의 확장).  
���������	
��
������������������  개인생활이���������	
��
������������������  가능한���������	
��
������������������  잉여(빈둥���������	
��
������������������  되는)���������	
��
������������������  시간을���������	
��
������������������  

확보한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

협력과���������	
��
������������������  연대가���������	
��
������������������  필요를���������	
��
������������������  뛰어���������	
��
������������������  

넘어���������	
��
������������������  일상이���������	
��
������������������  된다���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

:���������	
��
������������������  끼리끼리���������	
��
������������������  하는���������	
��
������������������  연대���������	
��
������������������  활동이���������	
��
������������������  

더욱���������	
��
������������������  활발해진다.���������	
��
������������������  취향이���������	
��
������������������  

비슷한���������	
��
������������������  사람들끼지���������	
��
������������������  함께���������	
��
������������������  

기술을���������	
��
������������������  배우는���������	
��
������������������  모습들이���������	
��
������������������  

증가한다.���������	
��
������������������  가치나���������	
��
������������������  미션이���������	
��
������������������  

같으면���������	
��
������������������  민-관,���������	
��
������������������  비영-비영리,���������	
��
������������������  

개인-조직체의���������	
��
������������������  구분을���������	
��
������������������  넘어���������	
��
������������������  

함께���������	
��
������������������  일할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있다.���������	
��
������������������  경계를���������	
��
������������������  

뛰어넘는���������	
��
������������������  

집단적영향력(collective���������	
��
������������������  

impact)으로���������	
��
������������������  복잡하고���������	
��
������������������  

세분화���������	
��
������������������  된���������	
��
������������������  문제를���������	
��
������������������  해결하며,���������	
��
������������������  

이를���������	
��
������������������  이끌어가는���������	
��
������������������  전문가단이���������	
��
������������������  

등장한다.���������	
��
������������������  본인의���������	
��
������������������  문제를���������	
��
������������������  

스스로���������	
��
������������������  해결하는���������	
��
������������������  플랫폼을���������	
��
������������������  

기반으로���������	
��
������������������  영향력이���������	
��
������������������  증강된���������	
��
������������������  

개인들이���������	
��
������������������  등장하며���������	
��
������������������  이들과���������	
��
������������������  

함께���������	
��
������������������  어울리는���������	
��
������������������  것이���������	
��
������������������  활동의���������	
��
������������������  

일상이���������	
��
������������������  된다.���������	
��
������������������  공익활동���������	
��
������������������  

프로젝트들이���������	
��
������������������  더���������	
��
������������������  많아진다���������	
��
������������������  

(SNS,���������	
��
������������������  플랫폼���������	
��
������������������  기반).���������	
��
������������������  

Collective���������	
��
������������������  Impact���������	
��
������������������  

Facilitator���������	
��
������������������  협력적���������	
��
������������������  

해결���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

조직의���������	
��
������������������  한계를���������	
��
������������������  

뛰어넘어���������	
��
������������������  다양하고���������	
��
������������������  

새로운���������	
��
������������������  사람들과���������	
��
������������������  

협력하여,���������	
��
������������������  조직이���������	
��
������������������  

스스로���������	
��
������������������  해결할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  

없는���������	
��
������������������  문제들을���������	
��
������������������  

적극적이고���������	
��
������������������  참여적인���������	
��
������������������  

방식으로���������	
��
������������������  

해결해나가는���������	
��
������������������  보다���������	
��
������������������  큰���������	
��
������������������  

영향력을���������	
��
������������������  추구하는���������	
��
������������������  

역량.���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

#���������	
��
������������������  협력과���������	
��
������������������  연대,���������	
��
������������������  

참여적,���������	
��
������������������  집단적���������	
��
������������������  

영향력���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  협력과���������	
��
������������������  연대를���������	
��
������������������  통한���������	
��
������������������  영향력���������	
��
������������������  확대의���������	
��
������������������  필요성을���������	
��
������������������  

이해한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  협력방식과���������	
��
������������������  집단적���������	
��
������������������  영향력(collective���������	
��
������������������  impact)에���������	
��
������������������  

대해서���������	
��
������������������  국내외���������	
��
������������������  사례를���������	
��
������������������  통해���������	
��
������������������  배우고���������	
��
������������������  전략을���������	
��
������������������  기획한다. 
���������	
��
������������������  다양하고���������	
��
������������������  새로운���������	
��
������������������  사회참여���������	
��
������������������  주체(영리,���������	
��
������������������  조합,���������	
��
������������������  

사회적기업,���������	
��
������������������  개인)와���������	
��
������������������  협력하는���������	
��
������������������  능력을���������	
��
������������������  갖춘다.���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  거버넌스���������	
��
������������������  (정부,���������	
��
������������������  지자체���������	
��
������������������  등)와���������	
��
������������������  협력하는���������	
��
������������������  능력을���������	
��
������������������  

갖춘다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  지역사회���������	
��
������������������  내���������	
��
������������������  공익활동가(1 인���������	
��
������������������  활동가,���������	
��
������������������  소모임,���������	
��
������������������  청년���������	
��
������������������  

및���������	
��
������������������  시니어���������	
��
������������������  활동가)들을���������	
��
������������������  조직하고,���������	
��
������������������  영향력���������	
��
������������������  증대를���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  

플랫폼을���������	
��
������������������  제공한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  커뮤니티를���������	
��
������������������  만들고���������	
��
������������������  참여하고���������	
��
������������������  유지하며���������	
��
������������������  관계력을���������	
��
������������������  

회복���������	
��
������������������  (히키코모리���������	
��
������������������  대응)한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  회원을���������	
��
������������������  회원으로만���������	
��
������������������  보지���������	
��
������������������  않고���������	
��
������������������  활동가로���������	
��
������������������  

이끌어낸다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  서로의���������	
��
������������������  기술의���������	
��
������������������  가치를���������	
��
������������������  인정하며���������	
��
������������������  기술을���������	
��
������������������  상호���������	
��
������������������  

학습할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있는(너의���������	
��
������������������  기술은���������	
��
������������������  나의���������	
��
������������������  기술)���������	
��
������������������  공간을���������	
��
������������������  

마련한다���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  대중(활동가,���������	
��
������������������  참여자,���������	
��
������������������  지지자)이���������	
��
������������������  거부감���������	
��
������������������  없이���������	
��
������������������  

자발적으로���������	
��
������������������  참여하고���������	
��
������������������  함께���������	
��
������������������  기획하는���������	
��
������������������  방식을���������	
��
������������������  추구한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  서로의���������	
��
������������������  다양성을���������	
��
������������������  인정하고���������	
��
������������������  존중,���������	
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������������������  규모���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

1 차���������	
��
������������������   2015.11.04(수)���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

참가자 1���������	
��
������������������   남���������	
��
������������������   40 대���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������   팀장���������	
��
������������������   중간지원조직���������	
��
������������������   11-20 인���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  2���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   30 대���������	
��
������������������   3-5 년���������	
��
������������������   활동가���������	
��
������������������   중간지원조직���������	
��
������������������   11-20 인���������	
��
������������������  

2 차���������	
��
������������������   2015.11.05(목)���������	
��
������������������   참가자���������	
��
������������������  3���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   40 대���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������   대표���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  이사���������	
��
������������������   중간지원조직���������	
��
������������������   11-20 인���������	
��
������������������  

3 차���������	
��
������������������   2015.11.06(금)���������	
��
������������������   참가자���������	
��
������������������  4���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   40 대���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������   국장���������	
��
������������������   시민사회���������	
��
������������������   6-10 인���������	
��
������������������  

4 차���������	
��
������������������   2015.11.09(월)���������	
��
������������������   참가자���������	
��
������������������  5���������	
��
������������������   남���������	
��
������������������   40 대���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������   국장���������	
��
������������������   모금���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  배분���������	
��
������������������   20 인���������	
��
������������������  
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전문기관���������	
��
������������������   이상���������	
��
������������������  

5 차���������	
��
������������������   2015.11.09(월)���������	
��
������������������   참가자���������	
��
������������������  6���������	
��
������������������   남���������	
��
������������������   40 대���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������   교수���������	
��
������������������   시민사회,���������	
��
������������������  연구소���������	
��
������������������   5 인���������	
��
������������������  이하���������	
��
������������������  

6 차���������	
��
������������������   2015.11.10(화)���������	
��
������������������   참가자���������	
��
������������������  7���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   40 대���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������   팀장���������	
��
������������������   중간지원조직���������	
��
������������������   5 인���������	
��
������������������  이하���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  8���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   30 대���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������   팀장���������	
��
������������������   중간지원조직���������	
��
������������������   5 인���������	
��
������������������  이하���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  9���������	
��
������������������   여���������	
��
������������������   40 대���������	
��
������������������   10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������   팀장���������	
��
������������������   중간지원조직���������	
��
������������������   5 인���������	
��
������������������  이하���������	
��
������������������  

참가자���������	
��
������������������  

10���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

여���������	
��
������������������   30 대���������	
��
������������������   3-5 년���������	
��
������������������   팀장���������	
��
������������������   중간지원조직���������	
��
������������������   5 인���������	
��
������������������  이하���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

3) 최종���������	
��
������������������  검증���������	
��
������������������  인터뷰���������	
��
������������������  결과���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

5가지 기초 역량 (5 Foundation Competencies) _ “공익활동가���������	
��
������������������  五력” 

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

역량 지표 예시 (UN 역량 지표 – UN Competency Development)  

	
 윤리성 : 조직의 가치를 
추구하며 정직하고 공정하며 
책임감 있게 미션을 
달성한다.   

	
 조직의���������	
��
������������������  가치를���������	
��
������������������  이해하고���������	
��
������������������  지켜나간다(자기의���������	
��
������������������  가치와���������	
��
������������������  조직의���������	
��
������������������  가치를���������	
��
������������������  

일치시켜���������	
��
������������������  나간다).���������	
��
������������������   
	
 의사결정과 행동에서 개인의 이익과 외부의 압력을 고려하지 않는다. 
	
 비전문적 비윤리적 사안에는 필요한 대응을 하며 어려운 결정을 내릴 
수 있다.  
	
 정보 공유에 개방적이며, 권력과 권한을 남용하지 않는다.    

	
 다양성 존중 : 다른 배경과 
관점을 가진 사람들을 존중 
포용하며, 참여적으로 
업무를 수행한다. 

	
 모든 사람들의 존엄성을 인정하고 존중하며 차별하지 않는다. 
	
 다양한 의견을 존중하며 이해하고 이를 바탕으로 일상업무와 의사결정 
한다. 
	
 편견과 편향적 태도가 있는지 점검하고 고정관념을 지양한다. 

	
 신뢰와 책임 : 투명하게 
소통하며 양심적으로 성과를 
달성하여 신뢰를 쌓고, 
함께하는 사람들이 서로 
신뢰하며 일할 수 있는 
환경을 만든다.  

	
 숨은 의도가 없이 투명하게 소통하며, 후환에 대한 걱정 없이 소통할 수 
있는 환경을 만든다.  
	
 양심적이고 효율적인 태도로 기한을 지키고 성과를 달성한다. 
	
 자신의 과오를 인정하고 책임을 지며 타인의 성과를 인정한다.  
	
 함께 일하는 사람들의 가능성을 믿고 적절한 권한을 부여하고 지원하고 
함께 책임을 진다.  

	
 학습과 성장 : 개인과 
공익활동을 발전시키기 위한 
최신 정보와 방법을 
적극적으로 찾으며 이를 
활용하며 배우려는 태도를 
통해 지속적으로 학습하고 
성장한다. 

	
 공익활동의 전문성을 발전시키기 위한 최신 정보를 파악한다.  
	
 활동과 개인의 발전을 위한 방법들을 적극적으로 찾고 활용한다.  
	
 다른 사람들로부터 배우려는 태도를 갖추고 조언을 요청한다.  
	
 조직내외 사람들의 학습과 성장에 책임감을 갖고 학습 요소를 활동에 
반영하며 성장에 기여한다. 

	
 성과 관리 : 공익활동의 
추구하는 목적과 변화가 
달성되었는지를 확인하기 
위해  관련정보를 
주기적으로 수집하고 
분석하며, 이를 근거로 
활동의 성과를 판단하고 더 
나은 성과를 달성하는데 
활용한다. 

 

	
 활동을 완수하기 위한 시간과 노력을 판단하고 업무와 능력에 맞게 
배치한다.  
	
 활동 목표가 주요 일정과 기한에 맞게 진행되는지 주기적으로 점검하며 
피드백을 주고 받는다(실수는 감싸주고 책임은 함께 진다).  
	
 활동 목적이 기획 대비 얼마나 효과적으로 달성되었는지, 지역사회에 
미치는 어떤 영향을 끼쳤는지, 단체의 가치관이 얼마나 잘 
반영되었는지 판단하고 활동가의 성과와 노고를 인지하고 인정한다.  
	
 평가 결과를 조직을 
발전시키고 다음 활동을 
개선하는데 반영한다.  
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KEY���������	
��
������������������  FINDINGS���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

최종���������	
��
������������������   검증���������	
��
������������������   인터뷰���������	
��
������������������   과정을���������	
��
������������������   통해,���������	
��
������������������   대체적으로는���������	
��
������������������   7 가지���������	
��
������������������   환경���������	
��
������������������   변화���������	
��
������������������   대응���������	
��
������������������   역량이���������	
��
������������������   신선하고���������	
��
������������������   유용할���������	
��
������������������  

것이라는���������	
��
������������������  의견을���������	
��
������������������  받았다.���������	
��
������������������  또한,���������	
��
������������������  도출된���������	
��
������������������  역량과���������	
��
������������������  지표에���������	
��
������������������  공익활동의���������	
��
������������������  상황이���������	
��
������������������  반영되어,���������	
��
������������������  더욱���������	
��
������������������  구체화���������	
��
������������������  

되고,���������	
��
������������������  지속적으로���������	
��
������������������  검증���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  개선되기를���������	
��
������������������  요청받았다.���������	
��
������������������  위의���������	
��
������������������  표와���������	
��
������������������  같이���������	
��
������������������  공익활동가의���������	
��
������������������  5 가지���������	
��
������������������  기초역량���������	
��
������������������  

‘공익활동가���������	
��
������������������   五력’이���������	
��
������������������   선정되었고,���������	
��
������������������   UN 의���������	
��
������������������   역량���������	
��
������������������   지표를���������	
��
������������������   예시로���������	
��
������������������   활용하여���������	
��
������������������   제공한���������	
��
������������������   것에���������	
��
������������������   대해서는���������	
��
������������������  

공익활동의���������	
��
������������������  한국적���������	
��
������������������  상황이���������	
��
������������������  반영되어���������	
��
������������������  개발되었으면���������	
��
������������������  한다는���������	
��
������������������  의견이���������	
��
������������������  있었다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  
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Chapter���������	
��
������������������  5.���������	
��
������������������  결론���������	
��
������������������  Conclusions���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

5.1���������	
��
������������������  결론���������	
��
������������������  ���������	
��
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기술과���������	
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������������������  아이디어를���������	
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������������������  보유한다면���������	
��
������������������  누구나���������	
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������������������  영향력���������	
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��
������������������  속도가���������	
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��
������������������  로봇이���������	
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대신하는���������	
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������������������  업무들이���������	
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������������������  증가한다.���������	
��
������������������  원하는���������	
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������������������  공간과���������	
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������������������  시간에서���������	
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������������������  일할���������	
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수���������	
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������������������  있다.���������	
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��
������������������  공익활동의���������	
��
������������������  역량���������	
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��
������������������  역량���������	
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7 가지���������	
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������������������  ‘환경���������	
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������������������  변화���������	
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������������������  고르게���������	
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������������������  진단할���������	
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������������������  수���������	
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������������������  있도록,���������	
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������������������  역량별���������	
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������������������  지표를���������	
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������������������  8 개로���������	
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��
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������������������  ���������	
��
������������������  
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������������������  창조���������	
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��
������������������  대중의���������	
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��
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������������������  대안,���������	
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������������������  
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������������������  근본적인���������	
��
������������������  대안���������	
��
������������������  사회로의���������	
��
������������������  흐름과���������	
��
������������������  패러다임을���������	
��
������������������  읽을���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  통합적이며���������	
��
������������������  유연한���������	
��
������������������  사고를���������	
��
������������������  통해���������	
��
������������������  컨텐츠를���������	
��
������������������  생산한다.���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������   대안사회를���������	
��
������������������   갈망하는���������	
��
������������������   사람들의���������	
��
������������������   욕구를���������	
��
������������������   이해하고,���������	
��
������������������   시민들과���������	
��
������������������  

직접적이고���������	
��
������������������  친밀한���������	
��
������������������  소통���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  교류하는���������	
��
������������������  능력이���������	
��
������������������  있다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  가볍게���������	
��
������������������  소통하고���������	
��
������������������  홍보하는���������	
��
������������������  IT���������	
��
������������������  기술을���������	
��
������������������  갖추었다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  단체의���������	
��
������������������  사소한���������	
��
������������������  성공담도���������	
��
������������������  대중과���������	
��
������������������  잘���������	
��
������������������  나눌���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  소통���������	
��
������������������  능력이���������	
��
������������������  

있다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  일상의���������	
��
������������������  변화와���������	
��
������������������  함께���������	
��
������������������  제도���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  활동도���������	
��
������������������  병행한다.���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  생활과���������	
��
������������������  연결된���������	
��
������������������  구체적이며���������	
��
������������������  일상에���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  가져오는���������	
��
������������������  대안들을���������	
��
������������������  찾고���������	
��
������������������  

나눈다.���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������   적은���������	
��
������������������   돈으로도���������	
��
������������������  잘���������	
��
������������������   살���������	
��
������������������   수���������	
��
������������������   있는���������	
��
������������������  법���������	
��
������������������   등���������	
��
������������������   활동가���������	
��
������������������  스스로���������	
��
������������������  직접적인���������	
��
������������������  

대안적���������	
��
������������������  삶의���������	
��
������������������  모델이���������	
��
������������������  된다.���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

Adaptive���������	
��
������������������  Leader���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

변화���������	
��
������������������  관리���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

새로운���������	
��
������������������  기술과���������	
��
������������������  사회���������	
��
������������������  변화를���������	
��
������������������  이해하고���������	
��
������������������  끊임없이���������	
��
������������������  

학습하면서���������	
��
������������������  변화를���������	
��
������������������  수용하고���������	
��
������������������  새롭고���������	
��
������������������  구체적인���������	
��
������������������  대안을���������	
��
������������������  

제시하는���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

#���������	
��
������������������  변화,���������	
��
������������������  대응,���������	
��
������������������  학습,���������	
��
������������������  대안제시���������	
��
������������������  Bridge���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  시민사회���������	
��
������������������  진영���������	
��
������������������  내의���������	
��
������������������  문제를���������	
��
������������������  인식하고���������	
��
������������������  공론화한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  새로운���������	
��
������������������  기술과���������	
��
������������������  사회���������	
��
������������������  변화를���������	
��
������������������  이해하고���������	
��
������������������  지속적으로���������	
��
������������������  학습한다.���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������   문제를���������	
��
������������������   해결하고���������	
��
������������������   이해관계자의���������	
��
������������������   욕구를���������	
��
������������������   맞추기���������	
��
������������������   위한���������	
��
������������������   새로운���������	
��
������������������  

아이디어를���������	
��
������������������  적용하며���������	
��
������������������  이에���������	
��
������������������  따르는���������	
��
������������������  위험을���������	
��
������������������  예측하고���������	
��
������������������  점검한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  프로그램과���������	
��
������������������  서비스를���������	
��
������������������  적극적으로���������	
��
������������������  개선한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  사회적���������	
��
������������������  영향력(임팩트)에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  측정���������	
��
������������������  기술을���������	
��
������������������  강화한다.���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������   새로운���������	
��
������������������   생각과���������	
��
������������������   방식에���������	
��
������������������   대해���������	
��
������������������   관심을���������	
��
������������������   갖고���������	
��
������������������   실현하며,���������	
��
������������������   기존의���������	
��
������������������  

방식을���������	
��
������������������  고집하지���������	
��
������������������  않는다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

 개선을 위한 방법들을 적극적으로 찾고 배우려는 태도를 갖추고 
있다. 
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 의제를 발굴하는 능력이 있으며, 이슈와 이슈를 연결할 수 있다.  
 진보와 보수를 뛰어넘는 논리와 언어를 발견한다. 
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 두루두루 잘 듣고 이해하는 청취력과 공감 능력을 갖추고 있다. 
 잘하려는 숙고의 시간보다 일단 해보는 행동력, 정보력, 정보 

수집 능력을 갖고 있다. 
 다른 사람들과 관계 맺는 능력(융화력)이 있다.���������	
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 삶에 대한 낙관적인 태도를 가진다.  
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��
������������������  

사례를���������	
��
������������������  통해���������	
��
������������������  배우고���������	
��
������������������  전략을���������	
��
������������������  기획한다. 

���������	
��
������������������   다양하고���������	
��
������������������   새로운���������	
��
������������������   사회참여���������	
��
������������������   주체(영리,���������	
��
������������������   조합,���������	
��
������������������   사회적기업,���������	
��
������������������  

개인)와���������	
��
������������������  협력하는���������	
��
������������������  능력을���������	
��
������������������  갖추고���������	
��
������������������  있다.���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  지역사회���������	
��
������������������  내���������	
��
������������������  공익활동가들(1 인���������	
��
������������������  활동가,���������	
��
������������������  소모임,���������	
��
������������������  청년���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  시니어���������	
��
������������������  

활동가)을���������	
��
������������������  조직하고,���������	
��
������������������  영향력���������	
��
������������������  증대를���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  플랫폼을���������	
��
������������������  제공한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  커뮤니티를���������	
��
������������������  만들고���������	
��
������������������  참여하고���������	
��
������������������  유지하며���������	
��
������������������  관계력을���������	
��
������������������  회복한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������   회원(기부자)을���������	
��
������������������   회원(기부자)으로만���������	
��
������������������   보지���������	
��
������������������   않고���������	
��
������������������   활동가로���������	
��
������������������  

이끌어낸다. 
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���������	
��
������������������   서로가���������	
��
������������������  지닌���������	
��
������������������  기술의���������	
��
������������������  가치를���������	
��
������������������  인정하며,���������	
��
������������������  기술을���������	
��
������������������  상호���������	
��
������������������  학습할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  

있는���������	
��
������������������  공간을���������	
��
������������������  마련한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  서로의���������	
��
������������������  다양성을���������	
��
������������������  인정하고���������	
��
������������������  존중,���������	
��
������������������  상호���������	
��
������������������  인정하는���������	
��
������������������  태도를���������	
��
������������������  지닌다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������   

���������	
��
������������������  

Inspiring���������	
��
������������������  Story-Maker���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

스토리텔링���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

진정성���������	
��
������������������  있게���������	
��
������������������  사회문제에���������	
��
������������������  접근하고���������	
��
������������������  소통���������	
��
������������������  대상의���������	
��
������������������  

이해를���������	
��
������������������  바탕으로���������	
��
������������������  상대방의���������	
��
������������������  마음을���������	
��
������������������  움직이는���������	
��
������������������  스토리를���������	
��
������������������  

만들어���������	
��
������������������  내고,���������	
��
������������������  이를���������	
��
������������������  모바일���������	
��
������������������  플랫폼과���������	
��
������������������  디자인���������	
��
������������������  요소를���������	
��
������������������  

적극���������	
��
������������������  활용하여���������	
��
������������������  소통하는���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

#진정성,���������	
��
������������������  공감,���������	
��
������������������  스토리,���������	
��
������������������  플랫폼,���������	
��
������������������  디자인���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

 모바일 생태계와 트렌드에 대한 이해를 바탕으로 진정성있게 
사회문제에 접근한다.  

 주기적으로 정보를 수집하여 소통 대상의 욕구와 변화를 
파악한다. 
���������	
��
������������������  공감을 일으키는 스토리텔링 능력이 있다.   
 소통 대상과 플랫폼을 이해하고 활용할 수 있다.  
 영상이나 이미지를 이용한 새로운 방식의 커뮤니케이션을 

기획하고 구현한다.���������	
��
������������������  
 새로운 소통 방식에 대한 유연한 사고력이 있다.   
 기술을 보유한 사람들과 협력하는 개방성이 있다 (디자이너 및 

영상 제작자와의 연결 및 협업). 
 글로벌 확장성을 염두에 두는 유연성이 있다.���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

IT���������	
��
������������������  Innovator���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

기술���������	
��
������������������  활용���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

기술���������	
��
������������������  트렌드를���������	
��
������������������  이해하며,���������	
��
������������������  기술의���������	
��
������������������  필요성과���������	
��
������������������  가능성에���������	
��
������������������  

확신을���������	
��
������������������  갖고,���������	
��
������������������  기술���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  보유(또는���������	
��
������������������  협력과���������	
��
������������������  

연대)하여���������	
��
������������������  적절하게���������	
��
������������������  활용하는���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

#���������	
��
������������������  IT 트렌드,���������	
��
������������������  IT���������	
��
������������������  기술보유,���������	
��
������������������  협력���������	
��
������������������  

 최신 IT 기술 트렌드를 이해하다.  
 IT 기술과 기술 전문인력의 필요성을 이해한다. 
���������	
��
������������������  비주얼로���������	
��
������������������  소통하는���������	
��
������������������  것의���������	
��
������������������  중요성을���������	
��
������������������  이해한다.���������	
��
������������������   ���������	
��
������������������  

 디자인 (이미지를 통해 메시지를 전달하는 능력) 감각이 있다.  
 DB 감각 (데이터 수집, 분석, 맥락을 이해하는 능력)이 있다.   
 IT 기술을 활용한 모금 능력이 갖추어져 있다 (크라우드펀딩 등).���������	
��
������������������  

 IT 기술을 가진 대상과 적극적으로 네트워킹 한다.  
 필요한 기술을 파악하고 수용 및 적용하는 추진력이 있다 (과감한 

R&D 투자 판단력).���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

On-Off���������	
��
������������������  Platform���������	
��
������������������  Mobilizer���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

플랫폼���������	
��
������������������  활용���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

공간의���������	
��
������������������  개념과���������	
��
������������������  일하는���������	
��
������������������  방식의���������	
��
������������������  변화를���������	
��
������������������  인지하고,���������	
��
������������������  

유연한���������	
��
������������������  방식으로���������	
��
������������������  온오프라인���������	
��
������������������  공간을���������	
��
������������������  활용하며,���������	
��
������������������  자기���������	
��
������������������  

완결성���������	
��
������������������  있게���������	
��
������������������  업무를���������	
��
������������������  완수하며,���������	
��
������������������  새로운���������	
��
������������������  사람들과���������	
��
������������������  

진정성���������	
��
������������������  있게���������	
��
������������������  협력하고���������	
��
������������������  연대하는���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

#���������	
��
������������������  온오프공간,���������	
��
������������������  유연성,���������	
��
������������������  완결성,���������	
��
������������������  신뢰,���������	
��
������������������  협력���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������   소유���������	
��
������������������   공간���������	
��
������������������   개념의���������	
��
������������������   변화(나만의���������	
��
������������������   공간에서���������	
��
������������������   사람들이���������	
��
������������������   모이는���������	
��
������������������  

공간으로의���������	
��
������������������  이동)를���������	
��
������������������  이해한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  일하는���������	
��
������������������  방식의���������	
��
������������������  변화(노동���������	
��
������������������  시간���������	
��
������������������  개념의���������	
��
������������������  변화)를���������	
��
������������������  이해한다.���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  모바일���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  IT���������	
��
������������������  기술이���������	
��
������������������  체화되었다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  DB���������	
��
������������������  능력,���������	
��
������������������  디지털���������	
��
������������������  자료���������	
��
������������������  독해력을���������	
��
������������������  갖추었다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  협업하는���������	
��
������������������  상대방이���������	
��
������������������  원하는���������	
��
������������������  것을���������	
��
������������������  찾아내는���������	
��
������������������  능력이���������	
��
������������������  있다.���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������   공간의���������	
��
������������������  제약에서���������	
��
������������������  벗어나���������	
��
������������������  자기���������	
��
������������������  주도적,���������	
��
������������������  유연하게���������	
��
������������������  일할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  

완결성과���������	
��
������������������  책임감을���������	
��
������������������  갖추었다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  일과���������	
��
������������������  삶이���������	
��
������������������  조화(개인의���������	
��
������������������  삶을���������	
��
������������������  존중하면서���������	
��
������������������  일에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  장인정신을���������	
��
������������������  

키움,���������	
��
������������������  업무���������	
��
������������������  외���������	
��
������������������  독립���������	
��
������������������  프로젝트���������	
��
������������������  수행)를���������	
��
������������������  이룬다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������   새로운���������	
��
������������������  것과의���������	
��
������������������  조우를���������	
��
������������������  통한���������	
��
������������������  창조력(낯선���������	
��
������������������  이들과의���������	
��
������������������  협업,���������	
��
������������������   다른���������	
��
������������������  

이들과���������	
��
������������������  쉽게���������	
��
������������������  소통할���������	
��
������������������  수���������	
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윤리성:  
조직의 가치를 추구하며 정직하고 공정하며 책임감 
있게 미션을 달성한다.   

	
 조직의���������	
��
������������������  가치를���������	
��
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��
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��
������������������   
	
 의사결정과 행동에서 개인의 이익과 외부의 압력을 고려하지 
않는다. 
	
 비전문적 비윤리적 사안에는 필요한 대응을 하며 어려운 
결정을 내릴 수 있다.  
	
 정보 공유에 개방적이며, 권력과 권한을 남용하지 않는다.    

다양성 존중:  
다른 배경과 관점을 가진 사람들을 존중 포용하며, 
참여적으로 업무를 수행한다. 

	
 모든 사람들의 존엄성을 인정하고 존중하며 차별하지 않는다. 
	
 다양한 의견을 존중하며 이해하고 이를 바탕으로 일상업무와 
의사결정 한다. 
	
 편견과 편향적 태도가 있는지 점검하고 고정관념을 지양한다. 

신뢰와 책임:  
	
 숨은 의도가 없이 투명하게 소통하며, 후환에 대한 걱정 없이 
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투명하게 소통하며 양심적으로 성과를 달성하여 
신뢰를 쌓고, 함께하는 사람들이 서로 신뢰하며 일할 
수 있는 환경을 만든다.  

소통할 수 있는 환경을 만든다.  
	
 양심적이고 효율적인 태도로 기한을 지키고 성과를 달성한다. 
	
 자신의 과오를 인정하고 책임을 지며 타인의 성과를 인정한다.  
	
 함께 일하는 사람들의 가능성을 믿고 적절한 권한을 부여하고 
지원하고 함께 책임을 진다.  

학습과 성장:  
개인과 공익활동을 발전시키기 위한 최신 정보와 
방법을 적극적으로 찾으며 이를 활용하며 배우려는 
태도를 통해 지속적으로 학습하고 성장한다. 

	
 공익활동의 전문성을 발전시키기 위한 최신 정보를 파악한다.  
	
 활동과 개인의 발전을 위한 방법들을 적극적으로 찾고 
활용한다.  
	
 다른 사람들로부터 배우려는 태도를 갖추고 조언을 요청한다.  
	
 조직내외 사람들의 학습과 성장에 책임감을 갖고 학습 요소를 
활동에 반영하며 성장에 기여한다. 

성과 관리:  
공익활동의 추구하는 목적과 변화가 달성되었는지를 
확인하기 위해  관련정보를 주기적으로 수집하고 
분석하며, 이를 근거로 활동의 성과를 판단하고 더 
나은 성과를 달성하는데 활용한다. 
 
 

	
 활동을 완수하기 위한 시간과 노력을 판단하고 업무와 능력에 
맞게 배치한다.  
	
 활동 목표가 주요 일정과 기한에 맞게 진행되는지 주기적으로 
점검하며 피드백을 주고 받는다(실수는 감싸주고 책임은 함께 
진다).  
	
 활동 목적이 기획 대비 얼마나 효과적으로 달성되었는지, 
지역사회에 미치는 어떤 영향을 끼쳤는지, 단체의 가치관이 
얼마나 잘 반영되었는지 판단하고 활동가의 성과와 노고를 
인지하고 인정한다.  
	
 평가 결과를 조직을 발전시키고 다음 활동을 개선하는 데 
반영한다.  
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��
������������������  지속가능성���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

이���������	
��
������������������  연구는���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  변화를���������	
��
������������������  상상해���������	
��
������������������  보고���������	
��
������������������  그에���������	
��
������������������  적합한���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  도출하는���������	
��
������������������  과정이었다.���������	
��
������������������  이���������	
��
������������������  과정에서���������	
��
������������������  활동의���������	
��
������������������  

지속가능성에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  활발한���������	
��
������������������  논의가���������	
��
������������������  있었다.���������	
��
������������������  특히,���������	
��
������������������  <저소득,���������	
��
������������������  고비용,���������	
��
������������������  저성장>의���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  환경에서���������	
��
������������������  젊은���������	
��
������������������  

활동가들은���������	
��
������������������  주거���������	
��
������������������  환경,���������	
��
������������������  적정���������	
��
������������������  임금이���������	
��
������������������  보장되며���������	
��
������������������  활동하기를���������	
��
������������������  기대하는���������	
��
������������������  반면,���������	
��
������������������  단체의���������	
��
������������������  재정���������	
��
������������������  열악성은���������	
��
������������������  

더욱���������	
��
������������������  심각해���������	
��
������������������  질���������	
��
������������������   것으로���������	
��
������������������  예측되었다.���������	
��
������������������   이러한���������	
��
������������������  상황에���������	
��
������������������  대응하기���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  활동가의���������	
��
������������������  역량이���������	
��
������������������  도출되기도���������	
��
������������������  

하였으나,���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  대응하기���������	
��
������������������  어려운,���������	
��
������������������  이와���������	
��
������������������  같은���������	
��
������������������  구조에���������	
��
������������������  대응하기���������	
��
������������������  위해서는���������	
��
������������������  활동가���������	
��
������������������  개인의���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  외의���������	
��
������������������  

비영리영역���������	
��
������������������  전반의���������	
��
������������������  움직임���������	
��
������������������  요구된다.���������	
��
������������������  일례로���������	
��
������������������  미국의���������	
��
������������������  비영리단체들이���������	
��
������������������  스스로를���������	
��
������������������  보호하기���������	
��
������������������  위해���������	
��
������������������  만든���������	
��
������������������  

조직인���������	
��
������������������   ‘Charity���������	
��
������������������   Defense���������	
��
������������������   Council’에서는���������	
��
������������������   “I���������	
��
������������������   am���������	
��
������������������   overhead”라는���������	
��
������������������  비영리���������	
��
������������������  운영비���������	
��
������������������  관련���������	
��
������������������  인식개선���������	
��
������������������  

캠페인을���������	
��
������������������  진행하기도���������	
��
������������������  하였다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
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������������������  

���������	
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“저는���������	
��
������������������  유방암협회의���������	
��
������������������  모금담당자입니다.���������	
��
������������������  저는���������	
��
������������������  암���������	
��
������������������  치료제���������	
��
������������������  연구에���������	
��
������������������  많은���������	
��
������������������  
사람들이���������	
��
������������������  기부하도록���������	
��
������������������  하는���������	
��
������������������  일을���������	
��
������������������  맡고���������	
��
������������������  있습니다.���������	
��
������������������  그렇지만���������	
��
������������������  제���������	
��
������������������  

월급에는���������	
��
������������������  운영비라는���������	
��
������������������  꼬리표가���������	
��
������������������  붙어���������	
��
������������������  있습니다.���������	
��
������������������  저는���������	
��
������������������  암���������	
��
������������������  치료제���������	
��
������������������  

연구에���������	
��
������������������  직접적인���������	
��
������������������  관련이���������	
��
������������������  없는���������	
��
������������������  것으로���������	
��
������������������  되어���������	
��
������������������  있습니다.���������	
��
������������������  그렇지만���������	
��
������������������  제���������	
��
������������������  

모금이���������	
��
������������������  없이는���������	
��
������������������  연구도���������	
��
������������������  없습니다.���������	
��
������������������  제���������	
��
������������������  누나는���������	
��
������������������  유방암으로���������	
��
������������������  세상을���������	
��
������������������  

떠났습니다.���������	
��
������������������  이것이���������	
��
������������������  제가���������	
��
������������������  이���������	
��
������������������  일을���������	
��
������������������  하는���������	
��
������������������  이유입니다.���������	
��
������������������  저는���������	
��
������������������  치료제���������	
��
������������������  

연구를���������	
��
������������������  하는���������	
��
������������������  의사처럼���������	
��
������������������  암���������	
��
������������������  완치에���������	
��
������������������  모든���������	
��
������������������  것을���������	
��
������������������  걸고���������	
��
������������������  있습니다.���������	
��
������������������  매���������	
��
������������������  시간,���������	
��
������������������  

매일,���������	
��
������������������  매주���������	
��
������������������  헌신하고���������	
��
������������������  있습니다.���������	
��
������������������  그렇지만���������	
��
������������������  아무도���������	
��
������������������  운영비를���������	
��
������������������  좋아하지���������	
��
������������������  

않습니다.���������	
��
������������������  제���������	
��
������������������  이름은���������	
��
������������������  마틴���������	
��
������������������  호지스입니다.���������	
��
������������������  저는���������	
��
������������������  유방암을���������	
��
������������������  퇴치하는데���������	
��
������������������  

헌신하고���������	
��
������������������  있습니다.���������	
��
������������������  저는���������	
��
������������������  운영비입니다”.���������	
��
������������������  (Pallotta,���������	
��
������������������  2012)���������	
��
������������������  
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Chapter���������	
��
������������������  6.���������	
��
������������������  제언���������	
��
������������������  Recommendations���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

6.1���������	
��
������������������  제언���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

본���������	
��
������������������  연구는���������	
��
������������������  공익활동가들의���������	
��
������������������  역량요소를���������	
��
������������������  파악하는데���������	
��
������������������  그치지���������	
��
������������������  않고,���������	
��
������������������  이를���������	
��
������������������  토대로한���������	
��
������������������  교육���������	
��
������������������  프로그램을���������	
��
������������������  

개발하기���������	
��
������������������   위한���������	
��
������������������   목적으로���������	
��
������������������   진행되었고,���������	
��
������������������   현재���������	
��
������������������   활동가를���������	
��
������������������   대상으로한���������	
��
������������������   교육���������	
��
������������������   프로그램을���������	
��
������������������   운영하거나���������	
��
������������������  

개발하고���������	
��
������������������   있는���������	
��
������������������   해외���������	
��
������������������   사례(호주���������	
��
������������������   APS,���������	
��
������������������   2014;���������	
��
������������������   AsLaRC���������	
��
������������������   2013;���������	
��
������������������   UN���������	
��
������������������   Competency���������	
��
������������������   Development,���������	
��
������������������  

2010)를���������	
��
������������������  참고하여���������	
��
������������������  진행하였다.���������	
��
������������������  이에,���������	
��
������������������  도출된���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  상세한���������	
��
������������������  지식,���������	
��
������������������  기술,���������	
��
������������������  태도���������	
��
������������������  지표를���������	
��
������������������  함께���������	
��
������������������  제시하여���������	
��
������������������  

활동가가���������	
��
������������������  자신의���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  진단할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있게���������	
��
������������������  하고,���������	
��
������������������  개발���������	
��
������������������  프로그램의���������	
��
������������������  구체적인���������	
��
������������������  목표가���������	
��
������������������  될���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있게���������	
��
������������������  하였다.���������	
��
������������������  

연구���������	
��
������������������  중에���������	
��
������������������  도출된���������	
��
������������������  미래환경���������	
��
������������������  변화요소는���������	
��
������������������  연구에���������	
��
������������������  참여한���������	
��
������������������  단체의���������	
��
������������������  미션워크숍에서���������	
��
������������������  SWOT 분석의���������	
��
������������������  기초���������	
��
������������������  

자료로���������	
��
������������������  활용되어���������	
��
������������������  적용성이���������	
��
������������������  입증되기도���������	
��
������������������  하였다.���������	
��
������������������  또한,���������	
��
������������������  역량도출���������	
��
������������������  워크숍이���������	
��
������������������  당사자성,���������	
��
������������������  참여적���������	
��
������������������  형태로���������	
��
������������������  

진행되었기에���������	
��
������������������   단체에서는���������	
��
������������������   이를���������	
��
������������������   모델로���������	
��
������������������   자체적으로���������	
��
������������������   미래역량강화���������	
��
������������������   워크숍을���������	
��
������������������   진행하여���������	
��
������������������   유의미한���������	
��
������������������  

결과를���������	
��
������������������  도출���������	
��
������������������  할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있다.���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

본���������	
��
������������������  연구를���������	
��
������������������  마치면서,���������	
��
������������������  몇���������	
��
������������������  가지���������	
��
������������������  제언을���������	
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��
������������������  기초���������	
��
������������������  자료로서���������	
��
������������������  활용도���������	
��
������������������  높게���������	
��
������������������  구성하여���������	
��
������������������  제공한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

• 역량진단:���������	
��
������������������  본���������	
��
������������������  연구에서���������	
��
������������������  상세하게���������	
��
������������������  도출된���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  지표들을���������	
��
������������������  재구성하여���������	
��
������������������  활동가들이���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  대응���������	
��
������������������  

역량을���������	
��
������������������  진단하여���������	
��
������������������  강점과���������	
��
������������������  개선점을���������	
��
������������������  도출하도록���������	
��
������������������  한다.���������	
��
������������������  개인의���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  개발과���������	
��
������������������  함께���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  개발의���������	
��
������������������  

근거���������	
��
������������������  자료로���������	
��
������������������  활용할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 공익활동의���������	
��
������������������  미래환경���������	
��
������������������  정보제공:���������	
��
������������������  공익활동가와���������	
��
������������������  단체가���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화를���������	
��
������������������  이해하고���������	
��
������������������  대응할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  

있도록���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  요소를���������	
��
������������������  제시한다.���������	
��
������������������  이는���������	
��
������������������  단체의���������	
��
������������������  중장기���������	
��
������������������  전략���������	
��
������������������  수립을���������	
��
������������������  위한���������	
��
������������������  기초자료로���������	
��
������������������  활용될���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  

있다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 환경���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  대응���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  도출���������	
��
������������������  워크숍���������	
��
������������������  모델���������	
��
������������������  공유:���������	
��
������������������  본���������	
��
������������������  연구에서���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  도출을���������	
��
������������������  위해���������	
��
������������������  진행한���������	
��
������������������  워크숍���������	
��
������������������  

프로세스를���������	
��
������������������  도식화하여���������	
��
������������������  단체가���������	
��
������������������  스스로���������	
��
������������������  변화의���������	
��
������������������  시나리오를���������	
��
������������������  그리고���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  대응���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  도출하는���������	
��
������������������  

워크숍을���������	
��
������������������  기획하여���������	
��
������������������  실행할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있도록���������	
��
������������������  한다.���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

3) 후속���������	
��
������������������  연구에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  제언���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
���������	
��
������������������  

본���������	
��
������������������  연구는���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  대응한���������	
��
������������������  공익활동가의���������	
��
������������������  역량에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  첫���������	
��
������������������  번째���������	
��
������������������  연구이고���������	
��
������������������  시작점이다.���������	
��
������������������  향후���������	
��
������������������  

이에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  검증과���������	
��
������������������  지속적인���������	
��
������������������  연구,���������	
��
������������������  개발이���������	
��
������������������  필요하다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

원칙/���������	
��
������������������  

프로세스���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

1. 업무에���������	
��
������������������  적용���������	
��
������������������  가능한���������	
��
������������������  방식으로의���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  교육���������	
��
������������������  
프로그램을���������	
��
������������������  구축���������	
��
������������������  (development���������	
��
������������������  in���������	
��
������������������  

practice).���������	
��
������������������  각각의���������	
��
������������������  역량들은���������	
��
������������������  독립적으로���������	
��
������������������  

개발되지만���������	
��
������������������  업무에���������	
��
������������������  적용될���������	
��
������������������  때는���������	
��
������������������  지속적,���������	
��
������������������  

유기적으로���������	
��
������������������  결합되도록���������	
��
������������������  교육을���������	
��
������������������  설계함.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

2. 70:20:10���������	
��
������������������  원칙���������	
��
������������������  적용.���������	
��
������������������  업무에서의���������	
��
������������������  

배움(70),���������	
��
������������������  동료간의���������	
��
������������������  배움(20),���������	
��
������������������  

학습센터에서의���������	
��
������������������  배움(10)���������	
��
������������������  간의���������	
��
������������������  균형���������	
��
������������������  

3. Knowing-Doing-Being 구조���������	
��
������������������  활용���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
4. 선배세대���������	
��
������������������  리더가���������	
��
������������������  롤모델로���������	
��
������������������  참여,���������	
��
������������������  지향하는���������	
��
������������������  

바를���������	
��
������������������  실천하는���������	
��
������������������  모습을���������	
��
������������������  보여주고���������	
��
������������������  경험을���������	
��
������������������  

전수함���������	
��
������������������  (사례���������	
��
������������������  제시,���������	
��
������������������  shadowing,���������	
��
������������������  

coaching)���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

1.���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  이해하고���������	
��
������������������  개선점���������	
��
������������������  찾기���������	
��
������������������  (기준과���������	
��
������������������  

지표에���������	
��
������������������  근거한���������	
��
������������������  평가)���������	
��
������������������  주변인���������	
��
������������������  평가와���������	
��
������������������  

자가진단을���������	
��
������������������  통해���������	
��
������������������  스스로의���������	
��
������������������  강점과���������	
��
������������������  약점을���������	
��
������������������  

파악할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있는���������	
��
������������������  상세한���������	
��
������������������  행동���������	
��
������������������  지표를���������	
��
������������������  제시.���������	
��
������������������  이를���������	
��
������������������  

4 단계���������	
��
������������������  (미흡,���������	
��
������������������  개선���������	
��
������������������  필요,���������	
��
������������������  필요역량���������	
��
������������������  보유,���������	
��
������������������  

탁월함),���������	
��
������������������  직급별(staff,���������	
��
������������������  manager,���������	
��
������������������  manager’s���������	
��
������������������  
manager)로���������	
��
������������������  평가함���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

2.���������	
��
������������������  나에게���������	
��
������������������  필요한���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  강화하기���������	
��
������������������  

업무,���������	
��
������������������  교육,���������	
��
������������������  사람(영상���������	
��
������������������  자료),���������	
��
������������������  책의���������	
��
������������������  4 가지���������	
��
������������������  

방식을���������	
��
������������������  모두���������	
��
������������������  활용하여���������	
��
������������������  총체적으로���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  

개발.���������	
��
������������������  각각의���������	
��
������������������  실천방법과���������	
��
������������������  자료를���������	
��
������������������  상세하게���������	
��
������������������  

제시.���������	
��
������������������  특히,���������	
��
������������������  업무에서���������	
��
������������������  적용이���������	
��
������������������  중요시됨���������	
��
������������������  

(업무에서의���������	
��
������������������  예시와���������	
��
������������������  지침이���������	
��
������������������  상세하게���������	
��
������������������  제시)���������	
��
������������������  
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���������	
��
������������������  

• 도출된���������	
��
������������������  역량의���������	
��
������������������  타당성을���������	
��
������������������  검토한다.���������	
��
������������������  학습을���������	
��
������������������  구조화하는���������	
��
������������������  적용���������	
��
������������������  지침으로서의���������	
��
������������������  기능을���������	
��
������������������  하는���������	
��
������������������  지,���������	
��
������������������  

역량의���������	
��
������������������  증대가���������	
��
������������������  개인과���������	
��
������������������  조직의���������	
��
������������������  변화로까지���������	
��
������������������  이어지는���������	
��
������������������  지에���������	
��
������������������  대해���������	
��
������������������  검증한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 보편성을���������	
��
������������������  연구한다.���������	
��
������������������  본���������	
��
������������������  연구에서는���������	
��
������������������  주요���������	
��
������������������  연구대상을���������	
��
������������������  정의하여���������	
��
������������������  연구를���������	
��
������������������  진행하였는데,���������	
��
������������������  

공익활동의���������	
��
������������������  전반에���������	
��
������������������  걸쳐���������	
��
������������������  활용이���������	
��
������������������  가능한���������	
��
������������������  지에���������	
��
������������������  대해���������	
��
������������������  검증한다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

• 도출된���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  세부화하여(역할,���������	
��
������������������  직급,���������	
��
������������������  경험,���������	
��
������������������  조직의���������	
��
������������������  특성)���������	
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������������������  

 내용  질문 

연구 배경 
(10분) 

연구배경과 방법의 이해 
ü 연구 배경과 방법이 이해되는가? 
ü 연구 방법이 적절하다고 판단되는가? 

 
연구 방향  
(15분)  
 

연구방향 이해 
연구방향의 동의 (또는 의견 수렴) 

ü 연구의 방향이 비영리섹터의 요구와 부합하는가? 
ü 연구의 결과가 비영리 조직에 실제적으로 도움이 되겠는가? 

 
주요 질문 
(30분) 

 

변화의 시나리오 제시 

ü 외부 환경 요소 중에서 단체(섹터)의 존립과 방향에 가장 큰 영향을 
주는 요소는 무엇인가? 

ü 내부 환경 요소 중에서 단체(섹터)의 존립과 방향에 가장 큰 영향을 
주는 요소는 무엇인가?   

ü 이러한 내부/외부 요소들이 단체(섹터)에 어떤 영향(major 
impact)을 가져오겠는가?  

연구 대상 
(10분)  
 

공익활동가/단체 유형 설정 

ü 이 연구가 어떤 유형의 단체에 가장 필요하겠는가? 요소는 
무엇인가?  

ü 이 연구의 결과물이 어떤 유형의 단체에 가장 효율적으로 
적용되겠는가? 요소는 무엇인가? 

ü 이 연구에 참여를 추천할 만한 단체는? 

 
기타 질문 
(15분) 
 

역량개발의 기초 자료 수집 

ü 역량이 강화를 위한 개인/조직의 철학과 방향은 무엇인가?  
ü 역량 강화를 위한 프로그램이 있다면(또는 경험한 프로그램) 
목적/내용/강점은 무엇인가? 

ü 역량을 강화를 위해 개인/조직은 어떤 노력을 하고 있는가? 
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2 
 
1문항: 
공익활동의 
미래 환경 변화 
요소  
(객관식)   

3  

2문항: 공익활동의 
환경 변화에 따른 
영향요소 (객관식) 

3문항: 환경 변화에 
대응하는 활동가 
역량 (주관식) 

4   

응답자 정보 

(객관식)  

  

1  
 
소개글 
 
* 지금 읽고 
계신 페이지 
입니다     
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������������������  운동���������	
��
������������������  증가)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

4) 기술���������	
��
������������������  혁신의���������	
��
������������������  가속화와���������	
��
������������������  보편화���������	
��
������������������  (사물인터넷,���������	
��
������������������  3D���������	
��
������������������  프린터,���������	
��
������������������  드론���������	
��
������������������  등)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

5) 기술���������	
��
������������������  역량의���������	
��
������������������  중요성���������	
��
������������������  증대���������	
��
������������������  (IT/���������	
��
������������������  매체���������	
��
������������������  활용���������	
��
������������������  능력)���������	
��
������������������  

6) 저소득,���������	
��
������������������  고비용,���������	
��
������������������  저성장���������	
��
������������������  (양극화,���������	
��
������������������  상대적���������	
��
������������������  빈곤감,���������	
��
������������������  청년실업���������	
��
������������������  문제)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

7) 노동시장의���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  (불안정한���������	
��
������������������  고용시스템의���������	
��
������������������  가속화)���������	
��
������������������  

8) 글로벌화���������	
��
������������������  (다국적���������	
��
������������������  비영리���������	
��
������������������  단체의���������	
��
������������������  증가)���������	
��
������������������  

9) 재난사회���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  핵위기���������	
��
������������������  (사회불안과���������	
��
������������������  갈등���������	
��
������������������  심화)���������	
��
������������������  

10) 에너지���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  기후���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  (친환경적���������	
��
������������������  생활방식���������	
��
������������������  대두,���������	
��
������������������  대체���������	
��
������������������  에너지���������	
��
������������������  기술���������	
��
������������������  발달)���������	
��
������������������  

11) 사회���������	
��
������������������  참여에���������	
��
������������������  있어���������	
��
������������������  정부의���������	
��
������������������  주도성���������	
��
������������������  증대���������	
��
������������������  (관���������	
��
������������������  주도의���������	
��
������������������  사업���������	
��
������������������  확산과���������	
��
������������������  제도화)���������	
��
������������������  

12) 보수적���������	
��
������������������  정책���������	
��
������������������  (공익활동에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  규제���������	
��
������������������  방식의���������	
��
������������������  진화)���������	
��
������������������  

13) 북한,���������	
��
������������������  통일문제���������	
��
������������������  (대북���������	
��
������������������  정책���������	
��
������������������  변화와���������	
��
������������������  통일���������	
��
������������������  가능성)���������	
��
������������������  

14) 영역간���������	
��
������������������  경계���������	
��
������������������  모호���������	
��
������������������  (영리-비영리-정부의���������	
��
������������������  영역을���������	
��
������������������  넘어선���������	
��
������������������  공익활동)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

15) 세대���������	
��
������������������  전환���������	
��
������������������  (단체���������	
��
������������������  내���������	
��
������������������  세대���������	
��
������������������  다양성���������	
��
������������������  증가와���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  전환)���������	
��
������������������  

16) 기타���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  ___________________________________���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

2. 미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화가���������	
��
������������������  공익활동에���������	
��
������������������  미치게���������	
��
������������������  될���������	
��
������������������  영향���������	
��
������������������  요소를���������	
��
������������������  가상으로���������	
��
������������������  적어보았습니다.���������	
��
������������������  6 가지���������	
��
������������������  
분야별���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화에���������	
��
������������������  따른���������	
��
������������������  영향���������	
��
������������������  요소���������	
��
������������������  중���������	
��
������������������  귀하와���������	
��
������������������  귀하의���������	
��
������������������  조직에���������	
��
������������������  가장���������	
��
������������������  큰���������	
��
������������������  영향을���������	
��
������������������  미치게���������	
��
������������������  될���������	
��
������������������  

영향���������	
��
������������������  요소를���������	
��
������������������  분야별로���������	
��
������������������  1 가지씩만���������	
��
������������������  선택해주세요.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

2-1. 사회���������	
��
������������������  (Society)���������	
��
������������������  

1) 고령화,���������	
��
������������������  저출산으로���������	
��
������������������  인한���������	
��
������������������  사회문제���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  갈등���������	
��
������������������  해결���������	
��
������������������  사업의���������	
��
������������������  대두���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

2) 활동가���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  기부자의���������	
��
������������������  고령화,���������	
��
������������������  신규���������	
��
������������������  활동가���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  기부자���������	
��
������������������  유치의���������	
��
������������������  어려움,���������	
��
������������������  경쟁���������	
��
������������������  심화���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

3) 다양한���������	
��
������������������  사업���������	
��
������������������  방식의���������	
��
������������������  추구,���������	
��
������������������  다양한���������	
��
������������������  주체와의���������	
��
������������������  경쟁���������	
��
������������������  또는���������	
��
������������������  협력���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

4) 이해관계자(정부,기업,기부자���������	
��
������������������  등)의���������	
��
������������������  영향력���������	
��
������������������  행사���������	
��
������������������  (측정���������	
��
������������������  가능한���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  효율성에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  욕구���������	
��
������������������  증대)���������	
��
������������������  

5) 시민-청년활동가의���������	
��
������������������  증대로���������	
��
������������������  인한���������	
��
������������������  이들과의���������	
��
������������������  경쟁���������	
��
������������������  또는���������	
��
������������������  협력���������	
��
������������������  

6) 기타���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  ______________________________________���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

2-2. 기술���������	
��
������������������  (Technology)���������	
��
������������������  

1)���������	
��
������������������  소통���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  운동���������	
��
������������������  방식의���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  (SNS/플랫폼/연대���������	
��
������������������  등���������	
��
������������������  참여적-쌍방향적���������	
��
������������������  방식)���������	
��
������������������  

2)���������	
��
������������������  업무���������	
��
������������������  형태와���������	
��
������������������  방식의���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  (모바일���������	
��
������������������  오피스���������	
��
������������������  등)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

3)���������	
��
������������������  IT 역량의���������	
��
������������������  중요성���������	
��
������������������  증대���������	
��
������������������  (기술���������	
��
������������������  역량���������	
��
������������������  미보유에���������	
��
������������������  따른���������	
��
������������������  경쟁력���������	
��
������������������  하락)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

4)���������	
��
������������������  기타���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  ________________________________________���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

2-3. ���������	
��
������������������  경제���������	
��
������������������  (Economy)���������	
��
������������������  

1)���������	
��
������������������  저소득,���������	
��
������������������  고비용,���������	
��
������������������  저성장으로���������	
��
������������������  인한���������	
��
������������������  사회문제���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  갈등���������	
��
������������������  해결���������	
��
������������������  사업의���������	
��
������������������  대두���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

2)���������	
��
������������������  기부금���������	
��
������������������  축소와���������	
��
������������������  운영비���������	
��
������������������  증가로���������	
��
������������������  인한���������	
��
������������������  단체의���������	
��
������������������  재정���������	
��
������������������  악화���������	
��
������������������  

3)���������	
��
������������������  비용���������	
��
������������������  감소���������	
��
������������������  방안���������	
��
������������������  모색,���������	
��
������������������  당사자���������	
��
������������������  운동���������	
��
������������������  활성화,���������	
��
������������������  소통���������	
��
������������������  방식의���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

4)���������	
��
������������������  단체의���������	
��
������������������  안정적���������	
��
������������������  인력���������	
��
������������������  유지와���������	
��
������������������  양질의���������	
��
������������������  인력���������	
��
������������������  확보���������	
��
������������������  어려움���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
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5)���������	
��
������������������  다국적���������	
��
������������������  NGO의���������	
��
������������������  진출���������	
��
������������������  확대로,���������	
��
������������������  기존���������	
��
������������������  단체의���������	
��
������������������  이슈���������	
��
������������������  주도성,���������	
��
������������������  모금력���������	
��
������������������  약화���������	
��
������������������  

6)���������	
��
������������������  기타���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  ________________________________________���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

2-4. 환경���������	
��
������������������  (Ecology)���������	
��
������������������  

1)���������	
��
������������������  재난,���������	
��
������������������  에너지/기후,���������	
��
������������������  핵문제로���������	
��
������������������  인한���������	
��
������������������  사회문제���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  갈등���������	
��
������������������  해결���������	
��
������������������  사업의���������	
��
������������������  대두���������	
��
������������������  

2)���������	
��
������������������  활동,���������	
��
������������������  운영에���������	
��
������������������  친환경적���������	
��
������������������  요소���������	
��
������������������  강화���������	
��
������������������  

3)���������	
��
������������������  기타���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  ________________________________________���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

2-5. 정치���������	
��
������������������  (Politics)���������	
��
������������������  

1)���������	
��
������������������  단체���������	
��
������������������  역할의���������	
��
������������������  축소���������	
��
������������������  혹은���������	
��
������������������  사업의���������	
��
������������������  세분화-차별화,���������	
��
������������������  협력���������	
��
������������������  증대���������	
��
������������������  

2)���������	
��
������������������  단체���������	
��
������������������  운영���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  활동의���������	
��
������������������  복잡성,���������	
��
������������������  위험���������	
��
������������������  요소���������	
��
������������������  증가로���������	
��
������������������  위험���������	
��
������������������  관리���������	
��
������������������  업무���������	
��
������������������  증대���������	
��
������������������  (소송)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

3)���������	
��
������������������  통일으로���������	
��
������������������  인한���������	
��
������������������  사회���������	
��
������������������  전반���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  단체���������	
��
������������������  활동에���������	
��
������������������  예측���������	
��
������������������  불가한���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  발생���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

4)���������	
��
������������������  기타���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  ________________________________________���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

2-6. 비영리���������	
��
������������������  특화���������	
��
������������������  (NPO���������	
��
������������������  Specifics)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

1)���������	
��
������������������  비영리의���������	
��
������������������  이슈���������	
��
������������������  주도성���������	
��
������������������  하락,���������	
��
������������������  경쟁력���������	
��
������������������  약화���������	
��
������������������  

2)���������	
��
������������������  청년활동가-사회적기업(기업)-정부와의���������	
��
������������������  협력과���������	
��
������������������  연대���������	
��
������������������  증대���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

3)���������	
��
������������������  비영리���������	
��
������������������  출신의���������	
��
������������������  공직���������	
��
������������������  진출/거버넌스���������	
��
������������������  참여로���������	
��
������������������  비영리의���������	
��
������������������  영향력���������	
��
������������������  증대���������	
��
������������������  혹은���������	
��
������������������  갈등���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

4)���������	
��
������������������  단체���������	
��
������������������  내���������	
��
������������������  다양한���������	
��
������������������  세대의���������	
��
������������������  공존으로���������	
��
������������������  인한���������	
��
������������������  활동,���������	
��
������������������  운영,���������	
��
������������������  소통���������	
��
������������������  방식의���������	
��
������������������  변화���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

5)���������	
��
������������������  리더십���������	
��
������������������  전환,���������	
��
������������������  세대간���������	
��
������������������  갈등,���������	
��
������������������  다양한���������	
��
������������������  리더십의���������	
��
������������������  실험과���������	
��
������������������  도입���������	
��
������������������  

6)���������	
��
������������������  기타���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  ______________________________________���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

3. 앞서���������	
��
������������������  살펴본���������	
��
������������������  미래���������	
��
������������������  환경���������	
��
������������������  변화와���������	
��
������������������  그���������	
��
������������������  영향에���������	
��
������������������  대응하기���������	
��
������������������  위하여,���������	
��
������������������  귀하가���������	
��
������������������  지금과���������	
��
������������������  다르게���������	
��
������������������  혹은���������	
��
������������������  
추가적으로���������	
��
������������������  어떤���������	
��
������������������  역량을���������	
��
������������������  갖춰야한다고���������	
��
������������������  생각하시는���������	
��
������������������  지���������	
��
������������������  써주세요���������	
��
������������������  (생각나시는���������	
��
������������������  대로���������	
��
������������������  

적어주세요.���������	
��
������������������  여러���������	
��
������������������  개도���������	
��
������������������  괜찮습니다).���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

(예시,���������	
��
������������������  시대의���������	
��
������������������  변화를���������	
��
������������������  읽어내고���������	
��
������������������  그에���������	
��
������������������  따른���������	
��
������������������  조직���������	
��
������������������  내���������	
��
������������������  다양한���������	
��
������������������  역할���������	
��
������������������  변화를���������	
��
������������������  인지한다)���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

__________________________________________________________________���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

마지막���������	
��
������������������  질문입니다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

여러분에���������	
��
������������������  대한���������	
��
������������������  기본적인���������	
��
������������������  정보를���������	
��
������������������  몇���������	
��
������������������  가지���������	
��
������������������  여쭤보고자���������	
��
������������������  합니다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

응답해주시는���������	
��
������������������  내용은���������	
��
������������������  본���������	
��
������������������  연구조사의���������	
��
������������������  결과���������	
��
������������������  분석���������	
��
������������������  목적으로만���������	
��
������������������  사용됩니다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

1.���������	
��
������������������  귀하의���������	
��
������������������  성별을���������	
��
������������������  선택해주세요.���������	
��
������������������  

남���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  여���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

2.���������	
��
������������������  귀하의���������	
��
������������������  연령대를���������	
��
������������������  선택해주세요.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

20 대���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  30 대���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  40 대���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  50 대���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  60 대���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

3.귀하의���������	
��
������������������  활동���������	
��
������������������  경력을���������	
��
������������������  선택해주세요.���������	
��
������������������  

1-2 년���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  3-5 년���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  6-10 년���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  10 년���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

4.���������	
��
������������������  귀하의���������	
��
������������������  직책을���������	
��
������������������  선택해주세요.���������	
��
������������������  

활동가(사회복지사)���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  팀장���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  국장���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  대표���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  이사���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  자원봉사자���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

5.���������	
��
������������������  귀하가���������	
��
������������������  담당하는���������	
��
������������������  분야를���������	
��
������������������  선택해주세요.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  
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사업기획���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  실행���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  모금���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  회원���������	
��
������������������  관리���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  홍보���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  마케팅���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  재정���������	
��
������������������  및���������	
��
������������������  회계���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  사회복지���������	
��
������������������  서비스���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  관리���������	
��
������������������  

(팀장)���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  사업���������	
��
������������������  전반���������	
��
������������������  (2 개���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������  분야���������	
��
������������������  담당)���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  기타���������	
��
������������������  :���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

6.���������	
��
������������������  귀하가���������	
��
������������������  속한���������	
��
������������������  조직의���������	
��
������������������  규모를���������	
��
������������������  선택해주세요.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

1 인���������	
��
������������������  조직���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  5 인���������	
��
������������������  이하���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  6-10 인���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  11-20 인���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  20 인���������	
��
������������������  이상���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

���������	
��
������������������  

7.���������	
��
������������������  귀하가���������	
��
������������������  속한���������	
��
������������������  조직의���������	
��
������������������  활동���������	
��
������������������  분야를���������	
��
������������������  선택해주세요.���������	
��
������������������  

시민사회���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  사회복지���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  국제구호���������	
��
������������������  및���������	
��
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진저티프로젝트의 핵심 사업 2가지를 소개합니다. 
 
BIC (Believe In Change) 프로젝트  
 
BIC 시스템은 진저티프로젝트가 영국 CES 와 라이센스 계약을 맺고 도입한 PQASSO 의 한국형 
모델로, 비영리 단체들이 스스로 건강한 조직으로의 변화를 모색하도록 설계된 자가진단 시스템입니다. 
BIC 프로젝트는 단체들이 BIC 시스템의 12 가지 핵심 역량항목을 기준과 지표를 바탕으로 진단하며, 
이 과정에서 스스로 강점을 발견하고 개선점을 찾아나가는 과정입니다. BIC 프로젝트는 총 5 개월의 
여정으로 진행되며, CES 의 멘토 자격을 갖춘 멘토들이 단체가 실제적으로 변화할 수 있도록 곁에서 
함께 합니다. 자세한 참여 안내는 웹사이트에서 확인하실 수 있습니다. http://gingertproject.co.kr/bic-
system 
 
 
공익출판 프로젝트 
 
공익출판 프로젝트는 비영리 현장의 욕구와 필요를 반영한 참신한 주제와 생생한 사례들을 담은 깊이 
있는 내용, 실제적으로 도움이 되는 형식의 책을 발간하여 실무자들에게 구체적인 도움을 주고자 
기획되었습니다.  2015 년 5 월 출간된 공익출판 프로젝트의 첫 책 <세대를 뛰어넘어 함께 일하기 : 
비영리 리더십의 미래, 제대로 준비하다>는 비영리 조직 내 다양한 세대가 서로를 이해하고 협력하며 
함께 일하는 법을 전합니다. www.gingertproject.co.kr  
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