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요청예법 2탄

개인의 관계망으로 조직이 요청한다

정현경
blindnet@hanmail.net

• 현) 서울시장애인복지시설협회 사무국장

• 성공회대학교 사회복지학과 박사과정 재학

• 사회복지석사, 경영학석사

강의분야

모금기초이론, 모금의 필요성, 모금조직, 모금기획, 모금전략, 
기부자관리, 요청방법, 자원봉사개발과 운영, 모금이벤트, 기업사회공헌,

사회복지모금전략, 비영리조직의 자원개발
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• 2014  장애인복지와 개발 (공저)

• 2012  스크루지도 유혹하는 한국의 모금가들

• 2011 세계속으로 Go Go Go 기업사회공헌활동 현장사례집

• 2010  모금을 디자인 하라

• 2013  6시그마를 활용한 비영리조직의 모금활성화 과정에 대한 연구(국제품질학술대회)

• 2013~  서울시사회복지협의회 복지매거진 칼럼 연재 중

• 2014~ 서울시사회복지사협회 칼럼 13회차

• 2014~ 감사나눔신문 ‘감사칼럼’연재

• 2015~ 한국모금가협회‘요청예법’,‘모금가의 가방’ 연재

요청예법

진정
성실

기여
관계

정보
조직

1탄

2탄
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전략수립 명분개발 잠재기부자
관리

육성(양성) 요청
기부자관리
관계예우

현 장 조 사 결 과

전략수립
비젼,미션,목적,목표

명분
이슈,이유,필요,상품,캠페인

잠재기부자관리
지역조사,대상자,대상자이해

육성(양성)
기부자정보,기부자욕구

기부자관리
기부자선호,기부자의사

없다 있다
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전략수립 명분개발 잠재기부자
관리

육성(양성) 요청
기부자관리
관계예우

현 장 조 사 결 과

전략수립
비젼,미션,목적,목표

명분
이슈,이유,필요,상품,캠페인

잠재기부자관리
지역조사,대상자,대상자이해

육성(양성)
기부자정보,기부자욕구

기부자관리
기부자선호,기부자의사

무조건 주세요
그냥 주세요

한번만 주세요
있으니까 주세요
착하니까 주세요

좋은일 이니까 주세요
부자니까 주세요
홍보되니까 주세요

없다 있다

전략수립 명분개발 잠재기부자
관리

육성(양성) 요청
기부자관리
관계예우

비영리조직의 요청
4단계

1단계 :

2단계 : 

3단계 :

4단계 :
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전략수립 명분개발 잠재기부자
관리

육성(양성) 요청
기부자관리
관계예우

비영리조직의 요청
4단계

1단계 : 요.청.한.다.

2단계 : 요..청..한..다.. 

3단계 : 요…청…한…다…

4단계 : 요.... 청…. 한…. 다….

전략수립 명분개발 잠재기부자
관리

육성(양성) 요청
기부자관리
관계예우

사회복지사의 요청원리

- 자신과 조직의 어려운 사정을 기부자에게 이해
시키려고 한다.

- 자신의 사명과 조직의 사업을 기부자에게 설명
하려고만 한다.

- 아무런 근거없이 좋은 일이라고 가치있는 일이
라고 설득하려고만 한다.
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전략수립 명분개발 잠재기부자
관리

육성(양성) 요청
기부자관리
관계예우

명분
이슈,이유,필요,상품,캠페인

- 누구의 이슈,이유,필요인가?

- 상품 ?

전략수립 명분개발 잠재기부자
관리

육성(양성) 요청
기부자관리
관계예우

잠재기부자 관리
지역조사,대상자,대상자이해

019-234-4455
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전략수립 명분개발 잠재기부자
관리

육성(양성) 요청
기부자관리
관계예우

구분 주요내용 활용

인적사항
성명, 성별, 주민등록번호, 연령, 주소(직장, 자택), 전화번호(직
장, 자택)

- 개인정보동의必

사회적 관계망
가족사항, 친구, 동호회 등 관계망과 관련된 특별한 대상자 확
인
가족이나 친구중 우리조직의 기부자와 봉사자 참여 확인 - 관계망과 기부성향의 파악은 향후 잠재기부자 혹은 기부액 증액과

기부자 확대 연계에 필요함.
- 기부지속시기는 조직과의 관계숙성의 필요
- 타 기부이력과 봉사이력은 우리 조직의 모금프로젝트 개발시 성향파
악에 필요

자원 학력, 직업, 특기, 취미, 소득수준

기부성향
기부동기, 기부형태(일시, 정기 등), 기부금액
가입경로, 기부시작시기,지정기부분야, 향후기부관심분야

조직연계
직원중 조력자 확인, 기존 참여프로그램 확인 (기관견학, 필요
프로그램등)

소통방법
주로 사용하는 정보매체 종류(이메일, 문자, SNS 등), 정보전달
선호방법 (예, 선호하지 않음/대면, 프로그램 참여, 이메일, 문
자, 우편, 전화 등), 소통가능시간대

- 기부자 관계 숙성을 파악할 수 있음.
- 조직에 대한 이해와 신뢰 정도 측정
- 소통에 대한 개선점 과 불편점, 맞춤형을 위해 필요
- 모니터링은 정기, 비정기, 설문, 전화, 면담 등 다양함.

기부중단 기부중단사유, 기부중단 시기

모티터링
정기적 및 비정기 모니터링, 기부자 질문, 건의사항 등 기록
(예, 기념품 중단, 정보소통 방법 변경 등)

전략수립 명분개발 잠재기부자
관리

육성(양성) 요청
기부자관리
관계예우

잠재기부자 관리
지역조사,대상자,대상자이해

• 기부자가 선호하는 방식(채널)
• 기부자의 맘과 동선을 아는 키맨이 있다면
• 기부자와 같은 깃털이 있다면.. 
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전략수립 명분개발 잠재기부자
관리

육성(양성) 요청
기부자관리
관계예우

잠재기부자 관리
지역조사,대상자,대상자이해

• 없더라도…

• 이런 자세라도…

• 한국백혈병소아암협회 인천지부 이철수 사무국장

전략수립 명분개발 잠재기부자
관리

육성(양성) 요청
기부자관리
관계예우

육성(양성)
기부자정보, 기부자욕구

- 기부자 양성은 관계와 신뢰

- 기부자와의 관계정도(숙성정도)에 따라 요청이
달라진다. 

- 관계의 숙성을 위해서 함께 하는 참여는 기본
다. (집회사집회사집회사집회사……..)
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전략수립 명분개발 잠재기부자
관리

육성(양성) 요청
기부자관리
관계예우

육성(양성)
기부자정보, 기부자욕구

- 기부자 양성은 관계와 신뢰

- 기부자와의 신뢰는 기여가 먼저이다.
- 나와 조직의 기여란 정보와 서비스 이다.  

전략수립 명분개발 잠재기부자
관리

육성(양성) 요청
기부자관리
관계예우

요청

6R

적절한 사람 Right Person이
적절한 기부자 Right Prospect에게
적절한 프로그램 Right Project을 가지고(기부자 관심갖을 만한)
적절한 시간 Right Time에
적절한 방법 Right Way으로
적절한 금액 Right Amount을 요청한다

weinstein(2002) 성공적인 자원동원이란 ?, 노연희, 2006,  EM커뮤니티

옳은, 정당한, 바른, 정확한, 틀림없는, 합당한
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전략수립 명분개발 잠재기부자
관리

육성(양성) 요청
기부자관리
관계예우

요청

중요한 원리 1.

*‘경청하기’‘질문하기’
가 아닌 여쭙는 태도

* 기부자 언어로 이야기 하
기

전략수립 명분개발 잠재기부자
관리

육성(양성) 요청
기부자관리
관계예우

기부자관리
기부자선호,기부자의사

• 관리가 아닌 관계증진을 위해서 라는 질문으로 시작하라.
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요청예법

1톤>1그램

1톤>1그램

허상>진실
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질문1.

당신이 기부자라면 당신

자신에게 돈을 주겠냐?

질문2.

요청예법 1탄후 가장많은 질문

관계를 어떻게 맺어야 하나?


