
서울역 캐리어 경사로
리디자인 프로젝트

16.07.23 ~ 16.08.27



서울역사 안에서 캐리어를 끌고 다니는 사람들이 많음
특정 구간에는 에스컬레이터를 설치할 수 없음

01 현황분석_캐리어 경사로 설치 목적과 현황
서울역 캐리어 경사로 리디자인 프로젝트

캐리어를 끌고 다니는 사용자들의 편의를 위해
캐리어 경사로를 4곳에 설치

공항철도 4호선

설치목적



01 현황분석_캐리어 경사로 이용률
서울역 캐리어 경사로 리디자인 프로젝트

현재 캐리어 경사로 이용률은 21%에 불과
이용하지 않는 이유는 불편함

16.7.30(토) PM2~3, N=90명

단위: 명

16.7.30(토) PM2~3, N=90명



01 현황분석_경사로 관련 게시물
서울역 캐리어 경사로 리디자인 프로젝트

동선을 고려하지 않은 경사로 사용성을 고려하지 않은 경사로

사용자들에 대한 분석과 공감 없이 만들어져
부정적 경험을 제공함



02 문제분석_캐리어 경사로가 불편한 이유
서울역 캐리어 경사로 리디자인 프로젝트

서울역 캐리어 경사로가 불편한 이유는
사용법을 모르는 사용자의 문제와 불편하게 설계된 경사로의 문제가 있음

경사로가 높음

경사로가 미끄러움

한번에 여러 사람이 이용하기 어려움

하나만 설치되어 경사로에 혼선이 있음

(올라가는 사람과 내려가는 사람 사이에 혼선 발생)

경사로의 문제

사용법을 모른다

내려가는 방법 (지지대를 바퀴에 걸쳐서 내려가야 함)

올라가는 방법 (캐리어는 경사로로, 사람은 계단으로)

다른 용도로 사용한다

(유모차를 끌고 가는 사람 때문에 이용하지 못함)

사용자의 문제



03 문제정의 메트릭스
서울역 캐리어 경사로 리디자인 프로젝트

Feasible
높음

Feasible
낮음

Value
높음

Value
낮음

Value: 문제 해결 시 파급력
Feasible: 주어진 예산으로 시제품을 만들 수 있는지

구성원들이 직접 시제품을 만들 수 있는지

사용법을
모른다

경사로
이용에

혼선이있다

경사로의
경사가
높다

경사로가
미끄럽다

여러사람이
동시에사용
하기힘들다

다른용도로
사용한다



03 문제정의 메트릭스
서울역 캐리어 경사로 리디자인 프로젝트

Feasible
높음

Feasible
낮음

Value
높음

Value
낮음

Value: 문제 해결 시 파급력
Feasible: 주어진 예산으로 시제품을 만들 수 있는지

구성원들이 직접 시제품을 만들 수 있는지

사용법을
모른다

경사로
이용에

혼선이있다

경사로의
경사가
높다

경사로가
미끄럽다

여러사람이
동시에사용
하기힘들다

다른용도로
사용한다

프로젝트 목표 설정

캐리어를 가지고 서울역을 이용하는 사람들에게

캐리어 경사로를 제대로 사용하게 해

캐리어를 가지고 이동하는데 불편함을 최소화하자!

“
”



서울역 캐리어 경사로 리디자인

프로젝트 로드맵

캠페인

필드테스트

시제품 제작
및 테스트

계단크리에이티브

스티커크리에이티브 페이스북캠페인



04 크리에이티브_①계단
서울역 캐리어 경사로 리디자인 프로젝트

배경
사람은 계단으로, 캐리어는 경사로를 이용해야 하며, 바
닥에 금지 스티커가 붙여져 있지만 잘 지켜지지 않고 캐
리어와 함께 경사로를 걸어 올라가는 경우가 많다.

아이디어 내용
사람은 계단으로 걸어 올라가며, 캐리어는 경사로에 위
치해 있도록 스티커를 부착함으로써 사람들이 올바른
방법으로 캐리어 경사로를 이용해 올라갈 수 있게 한다.

기대효과
올바른 이용 방법을 시각적으로 표현해줌으로써 사용법
을 직관적으로 파악하고 이용할 수 있다.



04 크리에이티브_②스티커
서울역 캐리어 경사로 리디자인 프로젝트

아이디어 내용
경사로 진입 시점과 경사로 부분에서 올바른 캐리어 위
치를 보행자의 시선이 닿는 바닥에 표현해주어 쉽게 모
방하여 이용할 수 있게 한다.

배경
내려갈 때 경사로 이용자의 대부분은 제대로 된 이용 방
법을 몰라 불편하게 혹은 안전하지 못한 방법으로 이용
하고 있다.

기대효과
두 단계로 나뉘어진 이용 방법을 따라 자연스럽게 올바
른 방법으로 경사로를 이용해 내려갈 수 있다.



05 시제품 테스트 계획
서울역 캐리어 경사로 리디자인 프로젝트

캐리어 경사로 사용자들에게 직접 사용성을 테스트하여 솔루션을 검증
사용자들의 니즈에 부합하는 솔루션을 제공

보완점
테스트 결과를 바탕으로 사용성에 대한 검증 후 솔루션
을 개선하여 실제 적용해본다.

테스트 방식
질문) 계단에 이러한 스티커가 붙여져 있다면?
응답) 만족스러워요 / 당연한거죠 / 아무 느낌 없어요 /
어쩔 수 없죠 / 불만이에요

위와 같은 카노 모델 분석 방식을 이용하여 우리의 솔루
션이 매력적인 기능인지, 1차원적 기능인지, 꼭 필요한
기능인지, 혹은 중요하지 않은 기능인지 원치 않는 요소
인지 분별하여 솔루션을 검증한다.

(현장 테스트 예)



06 캠페인 계획
서울역 캐리어 경사로 리디자인 프로젝트

더 많은 사람들이 캐리어 경사로 이용법을
제대로 알고 활용할 수 있게 함을 목표

Field Test
사용자 검증 후 개선된 프로토타입을 서울역 캐리어 경
사로에 실제 설치 후 테스트 및 영상 촬영

Facebook 캠페인
Facebook 페이지 개설 및 활동
‘디자인이 서울을 위해 무엇을 할 수 있을까?^^’ 페이지
등 관련 페이지에 홍보 및 Viral

추가적 계획
캐리어 경사로 추가 설치에 대한 수요가 있는 역 조사
후 사용성 좋은 경사로 디자인, 설치 및 테스트



감사합니다


