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후원자 성장관점 
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후원자 캠페인의 종류 
CRM 전략 

 시즌별 캠페인 

 기부자 맞춤형 캠페인 

 모금상품기반 캠페인 



 시즌별 캠페인 
 기부자 맞춤형 캠페인 
 모금상품기반 캠페인 



 시즌별 캠페인 
 기부자 맞춤형 캠페인 
 모금상품기반 캠페인 

1. 후원의 상태 ( 서포터, 일시후원자, 해지자…) 

2. 후원의 사이클 ( 초기, 중기, 장기) 

3. 라이프 사이클 (학생, 자녀가있는 가정, 직장인…) 

4. 후원금 (middle, major)  

적용할 수 있는 Segmentation 



 시즌별 캠페인 
 기부자 맞춤형 캠페인 
 모금상품기반 캠페인 



각 모금상품은 어떤 기부자에게 요청할 수 있을까요? 

Segmentation 
CRM 전략 

 시즌별 캠페인 
 기부자 맞춤형 캠페인 
 모금상품기반 캠페인 



P2P(Peer to Peer) Fundraising 
CRM 전략 

 Up/cross selling 
 P2P (Referral) 
 참여 프로그램 



4R  
CRM 전략 

 Right Donor  

 Right Offer 

 Right Time 

 Right Channel 

 

후원자들의 가치와 기관의 가치가  
연결되는 지점을 찾는 것 



무엇에 반응하는가? _ 적절한 채널 

비
용 

반응율 

각 채널의 효과는 어떨까요? 
상황에 맞게. 하지만 통합적으로. 

CRM 전략 



무엇에 반응하는가? _ 적절한 제안 
CRM 전략 

 기부자들이 반응하는 사업 

 얼마를 요청할 것인가? 

 나와 관련된 요청 



시스템 및 데이터 
CRM 전략 

데이터 설계 데이터 수집 데이터 분석 

 꼭 필요한 데이터는 무엇인가? 

 누가, 언제, 어떻게 수집할 것인가? 

 데이터마이닝 

 정기적으로 분석이 필요한 데이터는? 

 정보보안에 따른 준비? 



Thank You 


